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(нова редакцiя)

1. Загальнiположення.
1,1, ВiДПОВiДНО ДО ЗаКОНiВ УКРаiНи кПро кредитнi спiлки>>, кПро фiнансовi послуги тафiнансовi компанiЬ>, <Про запобiйня та "рЁrйi. легаrriзацii (вiдмиванню) доходiв,одержаних злочинним шляхом, фiнансуванню тероризму та фiнансуванню розповсюдженнязброi масового знищення)), Закону УкраiЪи ^пПро -лiце"зування 

видiв господарськоТдiяльностi>, Закону УкраiЪи кПро споживче кредитування>>, Положення про авторизацiюнадавачiв фiнансових послуг та умови здiйснення ними дiяльностi з надання фiнансовихпослУг, ЗаТВердженого ПостаноВою Правлiння НБУ вiд 29 грудня 202з р. N rяq (далi _Положення про авторизацiю), свого CiaTyry, кредитна спiлка <Оберiг> (надалi - кредитнаспiлка) здiйснюе дiяльнiсть щодо:
1, Заlryчення коштiв та банкiвських металiв, що пiдлягають поверненню;
2.Надання коштiв та банкiвських металiв у'кредит.1,2, При наданнi фiнансових послуг кредитна спiлка здiйснюе передбаченiзаконодавством процедури щодо фiнансового монiторингу по 

""""оa"rrо фiнансовихоперацiй' якi пiдлягаrоть фiнансовому монiторинry та iнших фiнансових операцiй, що можутьбути пов'язанi з 
_ 
цега-пiзацiею (вiдми"а"rr"r; доходiв, отриманих незаконним шляхом чиспрямованих на фiнансування тероризму та фiнансування розповсюдження зброi масовогознищення.

1,3, Кредитна спiлка надае фiнансовi послуги зазначенi у п. 1.1. цього Положення, увiдповiдностi до вимог чинного зtlконодавства УкiаiЪи.
1,4, Кредитна спiлка здiйснюе надання фiп*.о""х послуг, зiвначених у пунктi lроздiлу I цього Положення) на пiдставi вiдповiдних договорiв, якi вiдповiдають вимогамЩивiльного кодексу УкраiЪи, Закону УкраiЪи,,Про бi"ансовi послуги та фiнансовi компанii)>,закону Украiни кпро споживче пр.irrу"urrня>, Пъложення про додатковi ur*o." до договорiвнебанкiвських фiнансових установ про надання коштiв у позику (споживчий, фiнансовийкредит), що затверджено постановою Правлiння НацiонаJIьного банку УкраiЪи вiд 0З. 11.202|

р. J',lb 113.
змiст договору ,про надання кредитною спiлкою фiнансових послуг повиненвiдповiдати предмету цього договору.
Факт надання кредитною спiлкою фiнансовоТ послуги пiдтверджусться пiдписаннямсторонап,rи вiдповiдного договору, оформлЪнням первинних документiв, у вiдповiдностi довимог Закону УкраiЪи "Про бухгалтерський облiк та фiнансо"у .uйiсть в УкраiЪi'' таналежним чином зафiксована в облiковiй та рееструючiй системi крдитноi спiлки iнформацiяпро операЦii кредитНоi спiлкИ з вкладами (лЁпоз"rЫи;.
1,5, t{e Положення е йнутрiшнiми правип*" rrро надання фiнансових послуг кредитноiспiлки, а також визначае порядок взаелtодiт зi споживачами та порядок розгляду зверненьспоживачiв.
1,6, Умови надання та порядок надання окремих видiв фiнансових послуг е однаковими

дJUI кредиТноI спiлки та iT вiдокремлених пiдроздiлiв.
1,7, Кредитна спiлка не укладае договори про надання фiнансових послуг у виглядiелектронного документа.
1.8. Кредитна спiлка здiйснюе дiяльнiсть iз

використанням прогрЕlмного забезпечення, що вiдповiдае
питань реryлювання ринкiв фiнансових послуг.

надання фiнансових послуг iз
вимогам законодавства Украiни з



1,9, Термiни, що використовуються в цьому Положеннi, вживаються в значеннях,визначених у Законi Украiни кПро фiнансовi "о.оу., та фiнансоы компанli)>, Законi Украiни
|!Ti,Htr##j #iir" 

Та iНШИХ Законодавчих актах украiни i 
"орru.r"но-правових актах

1.10. .Щоговори про надання фiнаrrсових послуг пiдлягають зберiганню не менше 5(п'яти) poKiB пiсля виконання 
".u.rr"* .оа;;;;;;;;. 

* 
^

2. Залучення вкгrадiв (депозитiв).
2,1, Загальнi питання здiйснення дiяльностi по залученню вкладiв (депозитiв)2,1,1.вклад (депозит) - кошти, якi розмiщй-*."о, кредитноi спlлки пlд процент Еайого рахунку у кредитнiй спiлцi на договiрпr"*.u.uдч* ,,u визначений строк зберiгання або беззuвначення такого строку i пiдлягають виплатi такому tшену кредитноi спiлки вiдповiдно доумов договору;

- 2'1'2' операцii кредитноi спiлки З Вкладами (депозитами) - операцii, якi здiйснюються1з вкладом (Депозитом) та включають заJIучення та виплату грошових коштiв, нарахування тавиплату процентiв за такими вкJIадами {л"по.""ч*";, що пiдлягають обов'язковiй фiксацii вкомплекснiй iнформацiйнiй системi кредитноi спiлки.
2,1,З, Строковий вклад (депозит) 

- .po-oui'no,,'r", yHeceHi до кредитноi спiлки iTчJIеном на договiрних умовЕж, на визначений строк та пiд 
',роцент 

iз зобов'язанням ixповернення iз спливом встановленого договором строку.2'l'4' ВКЛаД (ДеПОЗИТ) На ВИМОry - .po-oui кошти, yHeceHi до кредитнот спiлки iTчленом на договiрних умовах, на визначений строк та пiд процент iз зобов'язанням ixповернення на першу вимоry таlабо з правом отримання частини вкладу протягом дiiдоговору.
2.|.5. ВКЛаД (ДеПОЗит), а Також, нарахована на такий вклад (лепозит) плата (проценти)е власнiстЬ члена кредитноi спiлки та належить до iT зобов'язань.
2,1,6, Вклади (депозити) членiв *p.o"rrrbi;;;;", а також, нарахована на TaKi вкJIади(лепози-ги)_плата (проценти) облiковуються окремо.
2.1.7. Кожен tmeн кредитноi спiлки,;;;'право одержати на-гtежнi йому вклади(депозити), а також, нараховану на TaKi вклади io.ri*"*; плату (проценти) в порядку тастроки, якi визначенi укладеними з tIленом кредитноi спiлки договорами.2.2. Умови залучення вкладiв (лепозитiв1.
2,2,|, Кредитна спiлка залучае насryпнi 

""!",*rrчдiв (депозитiв).
а) CTpoKoBi
За строком дii:

о вкJI&д (лепозит) на строк 25 мiсяцiв - кВклад кАПIТАЬ.о вкл8,щ (депозит) на строк вiд26мiсяцiв -;йй кАПIТАл vIP)).

За способом виплати процентiв:о з виплотою процентiв помiсячно;о з виплатою процентiв в кiнцi дii договору.

За режимом довнесеIIня суми вкладу протягом дii договору:о З ПРаВОМ ДОВНеСеННЯ ЧаСТИНИ СУМИ ВКЛаДУ;
о без права довЕесення частини суми вкJIаду.

За режимом зняття частиЕи суми вкJIаду протягом дii договору :о без права зняття частиЕи суми вкJIаду;
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б) На вимоry
За способом виплати процентiв:

о з випл8тою процонтiв помiсячно;
. з виплатою процентiв в кiнцi дii договору.

за режимом довнесення суми вкладу протягом дii договору:
о З ПРtlВОМ ДОВНеСеННЯ ЧаСТИНИ СУМИ ВКЛаДУ;
о без правадовнесення частини суми вкладу.

Зарежимом зняття частини суми вкJIаду протягом дiiдоговору :о З ПРt}Вом знятгя частини суми вкладу або Bciei суми вкладу.

2,2,2, Окремим рiшенням Наглядовоi рчд, встановлюеться процентнi ставки,
максим€lльна/мiнiмальна можJIива сума вкладу (депозиry), Режим довнесення частини суми
вкладу протягом строку дii договоРУ, режим зняття частини суми вкладу протягом строку лii
договору, за кожним з пiдвидiв фiнансовоi послуги, визначени х п. 2.2.1.

2.2.З. Критерii визначення розмiру процентноi ставкп за вкладами (депозитами).
РозмiР платИ (процентiВ), яка нарахову€ться длЯ окремиХ видiВ вкладiв (лепозитiв),

визначенихп,2,2,1,, встановлюеться за рiшенням наглядовоi'рuд" кредитноТ спiлки виходячиiз насryпНих критерiiЪ: потреб членства, ринковиХ тенденцiй ia .rоrr"р"днього досвiдузаJryчення вкладiв (депозитiв) за умови, що обсяги процентних витрат залишатимуться на
piBHi, який забезпечуе беззбиткову дiяльнiсть кредитноi спiлки.

А тому, критерiяМи визначеНня розмiру проценrноi ставки за кожним з окремих видiв
фiнансових послуг е попит та пропоiицiя, що-склаJIися на фiнансовому ринку з€rлучення
вкладiв (депозитiв), строк заIryчення вкладiв (депозитiв) та iншi фактори.

2,2,4, Мiнiма-пьний та максимальний строк дii договорiв за окремими видtlп{и вкладiв
(депозитiв), якi е строковими.

.Щля догоВорiв прО залученнЯ строковиХ вкладiВ (лепозитiв) встановлюються наступнi
мiнiмальнi та максима.гtьнi строки дii дъговорiв:

1. вкJIади (депозити) чр строк до б мiсяцiв (включно) <ВкладкороткостроковИй>. Строк дii договору про залучення вкладу (депозиry):
мiнiма_гrьний - l мiсяць; мtжсимальний - О мlсяцiв;

2. "*Ч1 (ДепоЗити) на €трок вiд 7 до 12 мiсяцiв (включно) квкладсЕрЕдньострокоВИЙ). Строк дii договору про зi}лучення вкладу
(депозиry): мiнiмальний - 7 мiсяцiв; максим.льний - 12 мiсяцЬ;З, вкJIади (депозити) .ча строк вiд 13 до 24 мiсяцiв (включно) <Вклад
ДОВГОСТРОКОВИЙ>. СТРОК Дii Договору про зЕlлучення вкладу (депозиry):
мiнiма-пьний - 13 мiсяцiв; м€ксимtlпьмпй _-24мiсяцii

4, вкJIадИ (депозити) на строк 25 мiсяцiв - <Вклад кАпIтАл>. Строк дii договорупро заJIучення вкладу (лепозиry): 25 мiсяцiв;
5, вкJIади (депозити) членiв кредитноi спiлки на депозитний рахунок на строк вiд

26 мiсяцiв - кВклад кАпц+л VIP). Строк дii договору пЪо залучення вкладу
(депозиту): мiнiмальнцй - 26 мiсяцiв; ,ап""r-"ний - 30 мiсяцiв.

2.3 Порядок залучення вклаДiв (депозитiв) членiв кредитно[ спiлки.2.з.l. Кредитна спiлка забезпечуе прийом вкладiв (депозитiв), проведення з цьогоприводу розрахунки, консультацiй та надання необхiдноi iнформацii протягом часу,визначеного внутрiшнiм розпорядком.
ПiдтвердженЕям зt}лучення вкладiв (депозитiв) членiв кредитноi спiлки е укладенi вписьмовiй формi договори та первиннi бухга.тrт.р."*i до*уrеrrr", оформленi згiдно вимогзаконодавства Украihи, та належним чином зафiксована в комплекснif,iформацiйнiй системiкредитноi спiлки iнформацiя про депозитну операцiю.



2,3,2,,Щоговiр по заIryченню вкладiв (депозитiв), oKpiM вимог, визначених п. 1.4. цьогоположення повинен мiстити порядок нарахування та виплати процентiв (методи нарахуванняпроцентiв, перiодичнiсть вllплiти .rроцЁ,rri" та форму розрахунку тощо), у тому числi придостроковому розiрваннi договору.
Примiрнi договори щодо загry.чення строкових вкладiв (депозитiв) та вкладiв(депозитiВ) на вимоry затверджУються pi,o.nrr"nn 

"Ъ.о"до"оi ради:Примiрник договору щодо зЕlJIучення вкладiв (депойтiв) членiв кредитноТ спiлки, аТакож ДоДатки До нього (за наявностi) надаються Вкладнику одрzву пiсля tБ;i;;;;;;;;Ъ.до початку надання клiенry фiнансовоi послуги.

2,З,З, КреДитна спiлКа веде облiК укладениХ договорiВ зЕrлученнЯ вкладiВ (лепозитiв) з

f,f,fi}"#'ЯМ 
cTPoKiB, ВИПЛаТИ ПРОЦеНТiВ ВИЗначених у депозитних договорах за наступними

. Вклад (депозит) lшена кредитноi спiлки на вимоry;, ВКЛад (депозиi) члена кредитноi спiлки на строковий депозитний рахунок.
2.з.4. Кредитна спiлка здiйснюе нарахування плати (процентiв) на вклали (депозити)членiв кредитноi спiлки, на пiДставi вiдпойдни* oo.o""pl" u'o..un *rir;;" кожного мiсяця тав день, визначений умовалли укладеного з членом кредитноi спiлки договору.нарахування процентiв за договором залучення вкладу (лепозиry; вiдбуваеться зафактичну кiлькiсть днiв користування кредитною спiлкою сумою вкладу i починаеться знаступного дня пiсля отримання кредитною спiлкою суми вкJIаДУ (лепозиry), а припиняетьсяв день остаточного розрахунку за таким вкладом (депЬзитом), але'в межах строку дii такоговкладу,,Щля цiлей розрахунку процентiв за вкладй-6..rо.итами) членiв кредитноi спiлки надепозитнi рахунки використовуеться календарний piK.
при здiйсненнi дiяльностi з прийому вкладiв (депозитiв) членiв кредитноi спiлки черезвiдокремЛенi пiдрозДiли кредиТноiспiлкИ, У*пйБr"'il.о"орiв з прийоМу вкладiв (лепозитiв),у передбачених випадках здiйснюе вiдокрй".""t оi-frЪ.лiп.
2,з,5, Встановлений договоро, розriр процентiв на вклад (депозит) не може бутиодносторонньо зменшений кредитною спiлкою, 

"*що 
iнше не встановлено законом2.З.6, ВНеСення змiн до договору про залучення вкJIаду (лепозиry;, в тому числi i щодозмiни процентноi ставки, дострокового poaip"u""" договору, оформлюеться шляхомпiдписання сторонап{и додаткових договорiв у письмовiй формi з доrрrманням cTpoKiB тапорядку передбачених договором про ,ary"ern" вкладу (ЛепЬз"ту;. -- -,-,

2,4 Порядок повернення грошових коштiв та сплати процентiв за депозитнимидоговорами
2.4.1. Кредитнi спiлки повертають вклади

проценти у строки, що визначенi умовами договорувкладником i кредитною спiлкою.

(депозити) та сплачують HapaxoBaHi
про залучення вкладу (депозиту) мiж

2'4'2, За ДОГОВОРОМ ПРО ЗЕrЛУЧеННя строкового вкладу (депозиry) спiлка зобов,язана

ffi; ЁflffiОЗИТ)Та 
НаРtЖОВаНi ПРОЦеНТи за цим вкJIадом (депозийм) iз спливом строку

повернення вкладниковi строкового вкладу (депозиту) та нарахованих процентiв зацим вкJIадом (депозитом) до закiнчення строку його дiinnоr*пй". "";;;;о у випадках, колице передбачено умовами договору про.зztлучення строкового вкладу (депозиry), за рiшеннямСУДУ, а ТаКОЖ у разi реорганiзацii або лiквiдацii кредитноi спiлки.2'4'З' За ДОГОВОРОМ ПРО ЗаЛУЧеНня вкладу (депозиту) на вимоry кредитна спiлказобов'язаrrа видати вклад (лепозит1 аЬо його .,u.rйу й *rupu*ouaHi проценти на першу вимогувкJIадника.
2,4,4,У разi отримання кредитною спiлкою письмовоi вимоги tIлена кредитноi спiлкипро повернеЕня вкладу (депозиту) або його частини кредитна спiлка зобов'язана:о приЙняти письмову вимоry шляхом зазначеншI на нiй:дати отримання, пiдписууповноваженоi особи, прiзвища, iMeHi та по батьковi уповновчDкенот особи iвiдбитка печатки кредитноi спiлки;о Зоро€струвати письмову вимоry члена кредитноi спiлки згiдно з положенням про

4



документообiг, затвердкенпм цредитною спiлкою;о виконати вимоry вiдrовiдrО до умоВ ДоговорУ про залучення вкJIадУ (Лепозиry;.. 2,4,5, За умови неможпиво..i 
"r*о"ы""-*йi"Ьоо.пiп*ой ""rо." 

tIлена ЦредлтноТспlлки про повернення вкJI4ду (Лепозиry; або йоЪо частини кредитна спiлка додатково довимоГ п,2,4,1, зобов'язана видати вкJI4дниковi письмо"е arо"iдомлення про невиконаннrI(неналежне виконЕlння цiеi вимоги iз зазнаrенrй'.rрr"ини, дати видачi повiдомленrrя,
;ýЖ ffiЖfl'#lОСОбИ, 

ПРiЗВИЩа, iMeHi та.rо бч.оо"i уповноваженот осоои i вiдбитка
2,4,6, Норми та гарантii Закону Украihи кПро систему гарантування вкладiв фiзичнихосiб> не поширюютъся на вкJIади (л.оо.""").- Кошти ; ;ь;;' (депозитом) невlдшкодовуються Фондом гарантування вкладiв фiзичних осiб.

3. Надання кредитiв членам кредитноi спiлки.
3,1, Зага,тlьнi питання здiйснення дiяльностi по наданню кредитiв tIленам кредитноТспiлки.
кредит члену кредитноi спiлки - це грошовi кошти наданi кредитною спiлкою(КРеДИТОДаВЦеМ) ЧЛеНУ Кредитноi спiлки 1no."i-"""*o*il у користуванIuI ,'u no"oporniJocHoBi на визЕачений строк iз сплатою процентiв.
Кр"ди, надаеться у готiвковiй або безготiвковiй формi.

-о.оrrff.'#riТ;.СПiЛКа 
Не ЗДiЙСНЮе ЗаIryчення TpeTix оЪiЬ ,пд час надання кредитiв членап,I

3.2. Умови надання кРедитiв tIленам кредитноi спiлки.

ня Bl
кредити з TepMiHoM погашення вiд 3 до 12 мiсяцiв вкJIючно;о кре.щити з TepMiHoM погашення понад 12 мiсяцiв.

За цiльовим призначенням:
1.

Купiвля транспортних засобiв - легковi автомобiлi;

ЖТ#,rtШСПОРТНИХ 
ЗаСОбiв, oKpiM легкових автомобiлiв, мотоциклiв, мотоколясок,

Придбання земельних дiлянок
придбання, будiвництво та
дiлянок);

сlльськогосподарського призначення;
реконструкцiю iншоi HepyxoMocTi (KpiM земельЕих

Поповнення обiгових коштiв для господарськоi дiяльностi;капiтальнi iнвестицii дlя господарськоi дiяльностi.2. споживчi кредити:
Купiвля побутовоi,е*"й, аудiотехнiки, фотоапа.ратури та обладнання для обробленняiнформацii (дп" фiзичних o9lO,u фiзичних осiб-пiдприемцiв);
Купiвля транспортних засобi" -,Ъ"оц"кJIи, мотоколяски, скутери;Купiвля транспортних засобiв - легковi u"rbroo,oi;-----'

ffi'.Ж,-ttНСПОРТНИХ 
ЗаСОбiв, oKpiM легкових автомобiлiв, мотоциклiв, мотоколясок,

OcBiTa (для фiзичних осiб та фiзи.rних осiб-пiдприемцiв);
Iншiвидиiндивiдуальногоспоживання; ---Г--v]l'ЧДU

придбання, будiвництво та реконструкцiю iншоi HepyxoMocTi (kpiM земельнихдiлянок);
Ремонт нерухомого майна;
Ведення особистого селянського

. кредит зi сплатою процентiв i
кредитного договору;

суми кредиту в кiнцi строку дii

сплатою основноi суми кредиту в
. кредит з перiодичною сплатою процентiв i

кiнцi строку дii кредитного договору;

и



кредит з перiодичною сплатою процентiв i перiодичною сплатою рiвних частокосновноi суми кред"ч ,*i роrрu*о"уються шляхом дiлення зага-llьноi суминадаIIого кредиту на кiлькiсть перiодl" *"рr.Б;;;; кредитом. При цьому,
fff,f,ЖilНЯ 

i СПЛаТа ПРОЦеНТiВ ПРОВОдиться на заJIишок заборгованостi за
кредит з перiодичною сплатою процентiв i основноi
ДОЛЯМИ", За ЯКим передбачаеться незмiнна r"л""_*"j :iж Jff;1? жххr#всього TepMiHy дiiдоговору (aHyi'TeT). Такий'пurir*йюча€ в себе як проценти,HaPaxoBaнi ЗаКориСryВання кредитом, так i частиr, -оЬ^"о.При цьому, питомавага процентiв, якi нарахо"уюr"с" на заiлишоп оЪ*rо"rоi суми, з кожнимнаступним платежем зменшуеться, а питома вага .у*" np.o"ry-;;;;r;, ^"'
кредиТ iз перiодИчноЮ сплатоЮ основноi .уr" nb*y та процентiв, розмiрплатежiв виз}Iача€ться та узгоджуеться сторонами.

a

a

a

a

застава;
порука;
неустойка (штраф, пеня)
гарантiя;
iншi види забезпеченЕя, не забороненi законодавством.

о вidновлювальна - п
частинап{и c.ou"**i]T;*"iT,#*:ffiX"ffi ,"J:Y 

ВСiеЮ СУМою або
або певноi частини кредиту мас .rра"о 

"u 
rru."y.r"" о.о"r*хоJн"тfi,ъl?#;частини в межах лiмiry кредитування;

. не вidновлюваJlьна -
кредитуваЕняiпiсля"ffi"'#ххх-;::хуtffi:iJЖ:ТЖ""#.Н;х'ЖI

з,2,2, ГозуiР платИ (процентiВ), яка 
"."u"оЪо.еться для окремих видiв кредитiв,ВиЗначених п' 3'2'1' цЬого Положення, ЗатВерДжуеться рiпrgцц;- "uйо"оi ради кредитноiспiлки, виходячи iз потреб *a""r"u, ринкових тенденцiй та попереднього досвiду надання

;ý#НЖ;Т,Н"Т,Тffi;:ljii:Н"1 fi ;;; ;;р^;#Ея доходЕо.ii 
"u 

pi BHi, що з абезпе чу е
А тому, критерiями визЕачення розмiру процентноi ставки за кожним з окремих видiвфiнансових послуг е Ъабезпеч""rr", *р.оитний рr."*, цiльове й;;;;;;я кредиту, попит тапропозицiЯ, Що склаJIися Ца кредитному ринку, строк користування кредитом та iншi фактори.

u,o ur.|r'оТrliiХ"#Т"ffiХЪ"i3#r""_ТIр ОЙ 
"i.*"";.ы'.,ро.|ur"*?о"о"о"uння заJIежно

призначенням, за режимами ..,nuilo'io;i:ilr 

""":Y;::T 

ý#.Tffiiзабезпечення виконання зобов'язань за кредитними договораj\4и, за порядком видачi таотримання сум за кредитними договорilми, також за розмiром плати (процентiв).З'2'2,1, ЗбiЛЬШеННЯ фiКСОваноi:процеrrrrоi, ;;;, за .щоговоромможливе виключно записьмовоi згоди Позичальника, Встановлений договором розмiр фiксованоi процентноi ставки
i""trЧr'#Хi'jjflН;-:ff#"?::lт:йТ;"о""";;ор*ньомупорядку.умовадоговору
односто*онньомупорядку.rrlоr.rпrНlЮВаТИ РОЗМiР фiКСОВаНОi процентноi .ruu*,'"

З.3. Порядок Еадання кредитiв tlленilм кредитноТ спiлки.3'3'l КреДитний ло'оuiр no""""n 
"iдпо"iдй вимогах визначених п. 1.4. цьогоПоложення.

, Примiрнi кредитнi договори Затверджуються рiшенням наглядовоi ради кредитнотспlлки.
кредит tme'y кредитноi спiлки надаеться на пiдставi змви позичаJIьника та
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позитивного рiшення кредитного KoMiTeTy про надання такого кредиту, яке прийма€ться заумови задоволення позич€uIьником вимог, встановлених для отримання певного пiдвидукредиту.
Заява про надаЕня кредиту фiзичнiй особi повинна мiстити iнформацiю про особупозичальника, мiсце проживання, номери телефонiв, мiсце роботи, iнформацiю про щомiсячнiдоходи позичаJIьника, зобовоязання переД iншими кредитодавцями, iнформацiю щодокредиту, а саме сума кредиту, строк (TepMiH) користування кредитом, цiльове призначеннякредиту, запропоноване забезпечення, тощо.
заява про Еадання кредиту юридичнiй особi повинна мiстити iнформацiю пронайменування позичаJIьника, йiсцезна*одження, iнформацiю про його державну ре€страцiю,iдентифiкацiйний Код, систему оподаткування, iнформацiю по критерiям, визначенимабзацами Другим - п'ятим .Iu",""" другоi cTaTTi 2 Закону Украihи пПро бухгалтерський облiкта фiнанСову звiтнiсть в Украihi> 

-(для 
мiкро.riдrr|".r"r"), *о".акти, зобов'язання передlншиМи креДиТоДаВцями, iнформацiю щоДо *р.о"ф, а саме сума кредиту, строк (TepMiH)користування кредитом, цiльове призначен"" *рaд"rу, запропоноване забезпечення, тощо.з'з'2' [оговори кредиту та Договори забъзпечъння повиннi бути укл4денi в письмовiйформi, вiдповiдно до вимог ци"iл"ного ;;;;;^й'."u Украiни. Недiйснiсть договорузабезпеченЕя не тягне за особою недiйсностi о.,rо"Бо зобов'язання - кредитного договору.3.3.3. Кредитна спiлка здiйснюе нарахування процентiв за користування кредитаIии напiдставi кредитниХ договорiв з дотриманням вимог нацiона-п"rr"* .rопожень (стандартiв)бухга,птерського облiку в Ьстаннiй д."" *о*rо.о ,i."u" ," ;;;;u,'ur.rrur.ний умовамиУКЛаДеНОГО З IШеНОМ КРеДИТНОТ СПiЛКИ ДОГОВОРУ. HapaxyBaH"J.rp-ou""TiB за договорамикредиту вiдбуваеться за кожний фактичний ".рй користування кредитом i починаеться знаступного дня пiсля надання чJIену кредитноi спiлки суми кредиту, а припиняеться в деньостаточного розрахунку за кредитом. Для цiлей розрахунку процентiв за кредитомвикористовуеться календарний piK.

З,З,4,.ЩО укладеннЯ договорУ про споживчий кредит кредитна спiлка надае споживачуiнформацiю, необхiдну для 
"орlu""rпЪ рiзних про.rоi"цiй кредито;й; з метою прийняттяним обlрунтованого рiшення про укладення вiдповiдного договору, в тому числi зурахуванням обрання певного типу кредиту.

зазначена iнформацiя безоплатно надаеться кредитодавцем споживачу за спецiа_пьноюформою (паспорт споживчого кредиту), встановл.rrЁЙ у,.Щодатку t до iuno"y Украiни кПроспоживче кредитуваIIнD)' У письмовiй формi (У паперовомУ виглядi або у виглядiелекlронного документа, створеного згiдно Ъ u"rоЙи, визначеними Законом Украiни ''Проелектроннi документи та електронний документообiг', а також з урахуванням особливостей,ПеРеДбаЧеНИХ ЗаКОНОМ |Кр{h" "Про #.;р;;;;"*Ьr.рцiо,,; l.'.а"*rйнням дати наданняTaKoi iнформацiТ та TepMiHy iT unry*bHocTi.
з,3,5, ,Що укладення кредитного договору кредитна спiлка оцiнюе кредитоспроможнiстьпозичiUIьника, враховуючи, зокрема, строк, на який надаеться кредит, суму кредиту, доходипозичальника, мету отримання кредиту, а також iнформацiю щодо'ви*оriu""" позич€tльникомзобовоязань за кредитними операцiями, "*оiй.r, зобов'язання перед iншимикредитодавцями. У разi ненадання позичtшьником документiв ," uiдоrо.rей про себе та свiйфiнансовий стан, що вимагаються законодавством або внутрiшнiми документами Кредитноi

iX##;.Hi}XlX?.;:'"*u 
Мае ПРаВО ВiДМОВИТИ такому позичальнику в укладеннi договору про

з,з,6, Оцiнка кредитоспроможностi позичальника здiйснюеться на пiдставi достатньоiiнформацii, отриманоi вiд 
"о,""-"п,ика, документiв, що складчlються працiвникЕlп{и кредитноiспiлки, якi проводять оцiнку кредитоспроможностi позичtlльЕика, та, за необхiдностi, наocHoBi iнформацiТ, законно отриманоiз iнйих *.р.r, Йповiдно до методичних рекомендацiйщодо проведення оцiнки кредитоспроможностi позичалrьникiв, затверджених нака.ом Головиправлiння.

Щля проведення оцiнки кредитоспроможностi, позичаJIьник - фiзичноi особи надае докредитноi спiлки оригiна.пи нiсryпних документiв :- заяву на отримання кредиту, яка мае включати iнформацiю визначену пунктом 7 глави2 роздiлу II цього ПоложенЙ;



- паспорт або документ, що його замiняе;- iнформацiю про присво€ння реестрацiйного номеру облiковоi картки платника

;ffiiъЪ,(iдентифiкацiйного "о'ерУ; або вiдмiтку '.,po--*loro"y 
вiд присво€ння

- ДОВiДКУ ПРО ДОХОДИ (ДОВiДКУ про заробiтну плату за ocTaHHi б мiсяцiв) _ за наявностi.При наданнi кредитiв на пiдприемницьку дiяльнiсть, ,rо.""*"r"* *pl* вище з€вначенихдокументiв, нада€ копii та op",i"-" документi", То пiдтверджуоru реестрацiю суб'ектапiдприемницькоi дiяльностi, кЪпiю звirностi до op.bn i" д"р*чuпЬ]:rооur*оuоf служби.,щля проведення оцiнки кредитоспроможноari, .rоa"r*ьника - юридичнот особи надае докредитноi спiлки оригiнали наступних документiв :- зtulву на отримаЕня кредиту, яка мае включати iнформацiю визначену пунктом 7 глави2 роздiлу II цього Положення;- витяг з единого державного ре€стру юридичних осiб, фiзичних осiб-пiдприемцiв тагромадських формувань;- рiшення уповноваженого ор_гану управлiння позичЕIльника про отримання кредиту;- копiю установчихдокументiв;' 
-'

- копiю звiтностi До державноiподатковоi служби.У випадку недостатно.ri i,r6ормацiТ u пuоu*r1*-документах для прийнятгя рiшення пронадання кредиту кредитна спiлка ма€ право вимагати вiд позичал""'"*u надання й iншихдокументiв KpiM перелiчених вище.

-,--лл,1:'_:'_ОКРеМИМ 
РiШеННЯМ НаГJIЯДОВоi ради, встановлюються критерii, яким повиненвlдповlдати зtцвник для отримання кредиry вiдповiдно до встановлених пiдвидiв кредитiв, щонадаються членаN{ кредитноi спiлки.

За результа]ами розгляду поданих документiв, директор виконавчий або особа, якавиконус його обов'язки, надае кредитноrу *orir.ry висновок (абЪ доводить своi мiркування вуснiй формi) щодо можливостi заявника своечасно та в повному обсязi сплатити зобов'язанняза кредитним договором кредит та cBoi рекомендацii по задовоп"""о-r" вiдхиленню заJIвичлена кредитноi спiлки.
3,3,8, Bci докуМенти позИчальника розгJIядаЮть кредиТним KoMiTeToM в порядкувстановленому Положенням.про кредитний KbMiTeT та рiшеннями органiв управлiння.з,з,9, При здiйсненнi дiялiностi .. r**r"-*p*rri" 

"п.rrui-о|Ёд"""оТ спiлки черезвiдокремленi пiДроздiли кредитноТ спiлки, oulrriy платоспроможностi позичЕuIьника,укладенЕя кредитних договорiв, у передбачених випадках договору забезпечення кредиту таiнших необхiдних документiв, видачу кредиту, монiторинг наданих кредитiв, супроводженняпрострочених, не повернених, у тому ,r.ni безнадiйни- ii;;;;;lпоuпоuuжена особавiдокремленого пiдроздiлу
Строки розгляду зiUIв про надання кредитiв та прийняття рiшень по нимвстановлюються в залежностi вiд Виду кредиту, а саме:о КРО.ЩИТи на тiдпри€мницькУ дiяльнiсть - вiд -L - dо ш -mu днiв;о кредити, наданi на ведення фермерських господар"r" Й J_- ао 20_-mч днiв;о споживчi кредити - вiд _1 ло 

- 
10_д"Ь; -*.-^У Ur.* l

о iншi потреби вiд 1 -Ъ __]Д_-r";ii,Рiшення кредитного *оriЙо
ф iKcyeTb ся ; ;ъЪ';Ы ;;;ЖЖ # JilHTffi i,rТ:i:fi ;п "-ffi ::I 

u 
" 
*u'Hi кр едиry

3,3,10, Примiрник договору, u ,uoo* додатки до нього (за наявностi) надаютьсяпозичальнику одразу пiсля його пiдписання, Еrле до початку надання клiенry фiнансовоiпосJryги.
3,3,11, Позича_rrьник мае право протягом 14 календарних_днiв з дня укладення договорупро споживчий кредит вiдмовитися вiд !о.о"ору .rро a.rо*"вчий кредит без пояснення причин,у тому числi в разi отримання ним грошо""* *о-ii".Про HaMip "Ыо""*я вiд договору проспоживчиЙ кредиТ позичальН"* 

"оuiдоrляе 
кредиТ"у.пiппУ у письмовiй формi до закiнчення

11_,:л1l1r"- СТРОКУ. ПРОТЯГом семи календарних днiв з дати подання письмовогоповlдомлення про вiдмову вiд договору про споживчий кредит поrr"чrrurик зобов'язанийпоВернУти кредитнiй спiлцi грошовi кошти, одержанi згiдно з цим ;;;;;"роr, та сплатитипроценти за перiод з дня одержання коштiв до дн, ix повернення за ставкою, встановленою



договором про споживчий кредит.
з,3,12, Будь-якi пропозицii кредитноi спiлки про змiну умов договору про споживчийкРедит повиннi здiйснюватися шляхом направлення кредитною спiлкою члену кредитноiспiлки повiдомлення в такий спосiб, щ; дае змоry встановити дату вiдправленняповiдомлення, Умова договору про надання члену кредитноi спiлки - позичальникуПРОПОЗИЦiЙ ПРО ЗМiНУ ЗЩНаЧеНИХ УМОв договору iншим чином, нiж таким, що дае можливiстьвстановити даry вiдправлення повiдомле"п", е нiкчемною.
Пропозицii члену кредитноТ спiлки - позичаJIьнику про змiни iстотних умов договору,повиннi надаватися у спосiб та строки, передбаченi договором про споживчий кредит.3.3.13. КРеДИТна спiлка може за рiшенням. наглядовоI ради (правлiння у разiделегування йому таких повноважень) визначати перелiк TpeTix oclo, iкБiдповiдають вимогамвстановленим кредитною спiлкою, та можуть надавати позичttльникам додатковi таlабосупутнi послуги,_пов'язанi з укJIаденням договору про споживчий кредит.
3,3,14, Рiшенням нагJIядовоi рuд, 1фвлiння у разi делеryвання йому такихповноважень ) встановлюються вимоги до осiб, якi надають додатковi тjабо супутнi rоaпу.",та до вiдповiдних договорiв, Що приймаються кредитною спiлкою, у якостi забезпечення закредитом таlабо укладення яких е умовою надання (пода.rrьшого обс.rryговування) кредиту, атакож правила спiвпрацi кредитноi спiлки з такими особами.

3.4. Надання кредитiв iншим кредитним спiлкам
3,4,1, Кредитом наданим iншiй кредитнiй спiлцi е грошовi кошти наданi кредитноюспiлою iншiй кредитнiй спiлцi (позича-пьниковi) пiд процент, у розмiрi та на умовах,встановлених кредитним договором з дотриманням вимоги повернення коштiв та сплатипроцентiв у визначенi кредитним договором строки (термiни).
З,4,2, КРеДИТНа СПiЛКа НаДа€ inr"* пр.дrrr"* спiлкам кредити за цiльовимпризначенням викJIючно для видачi кредитiв членап{ кредитноi спiлки, Ъ*u оrр"rуе кошти вкредит.
З,4,3, КреДитна спiлКа мае праВо надавати кредити iншим кредитним спiлкам виключноза умови дотримання вимог щодо нормативiв достатностi капiта-пу.

3,5, Управлiння кредиТним ризиком у кредитнiй спiлцi здiйснюст"Ь" 
" 

.rорrдку, що визначений
у кредитнiй полiтицi.

4, Строки та порядок зберiгання iнформацiiпро надання фiнансових послуг4,1, Кредитна спiлка веде облiк уклйених договорiв з надання фiнансових послуг зДОДаТКаМИ Та ДОДаТКОВИМИ УГОД€li\'{И, ЯКi ЗОбОВ'ЯЗана зберiгати не меншa 
"iu, 

п,ять poKiB ni*"закiнчення строку дii договору таlабо до повного виконання зобов'язань за таким договором,якщо iнше не встановлено законодавством Украiъи. ,.щодатки до договорiв у разi ix наявностiзберiгаrоться рiвом з вiдповiдними договорilми.
4,2, Кредитна сцiлка зобов'язана здiйснювати свою дiяльнiсть з використаннямоблiкових систем, якi забезпечать автоматизацiю ведення облiку, пов'язаного з фiнансово-господарською дiяльнiстю кредитноi спiлки, та здiйснення'р.есrрuцiт, зберiгання таоброблення даних, що стосуються здiйснення дi"п"пrоЬri *р.д"r"оТ..rlппr. Кредитна спiлкапротягом yciei дii лiцензiТ зобов'язана дотримуватися вимог до облiкових систем кредитноiспiлки, визначених у нормативно-правових актах Нацiонального банку УкраiЪи.4.3. Реестрацiя договорiв кредитноi спiлки здiйснюеться за допомогою облiковоi тарееструючоi системи такоi кредитноi спiлки ,o**оnn ведення кредитною спiлкою ,nryрналуОбЛiКУ фееСТРУ) ЛОговорiв .i nupro* облiку виконання договорiв, вiдомостi яких повиннiмiститИ iнформацiю, необхiДну для вj)д.ення бухга-птерського облiку вiдповiдних фiнансово_господарських операцiй. Журнал облiку (реестр) логоворiв 

".дЪ."." в хронологiчномупорядку (окремо за кожним видом .ro.nyi U дi"п"Йrii у "ipy 
виникнення подiй, якi в ньомурееструються.

4.4- Щля кожного договору створю€ться картка облiку виконання договору.4,5, Журнал облiку (реестру) договорiв ,u nuprnu облiку виконання договору маютьмiститИ iнформацiю, яка 
".,*o"n."a у нормативно-правових актЕж Нацiона.ltьного БанкуУкраiЪи.



4.6. Кредитна спiлка вносить до журнttлу облiку феестру) догопорiв iнформацiю 11роуклOдання, змiну або припинення договору не пiзнiпlе наступного робочого дня з дати йогоУклаДення' змiни або припинення, ВiдомЬЬтi 
"o"".rrri.o"|li".".""y"iyprr-i облiку (peecTpi)договорiв протягом усъого строку дiiдоговору. П;;" закiнчення строку дiiдоговору або йогоприпиненНя вiдомоСтi маютЬ додатковО 

"iдоорu*urись В apxiBHiЙ частинi журналу облiкуфеССТрУ) договорiв iз забезпеченням можливостi ix .rоо*Й"о- 
""*ор".таIIня. ПiслязакiнченнЯ звiтногО року креДитrrа спiлка здiйснюе архiвацi. йр"..у облiку феестру)договорiв iз забезпеченням можливостi ix пода.гr"*о.о використання.4'7' КРеДИТНа СПiЛКа ЗабеЗПеЧУе можливiст" *orri,o"u"rr", Йr;;, вiдновлення iнформацii

; Ti;#:;T'#.я1'"HJ]*X1"rX"J# а також 
'o"pl,u"", оудu-"пЁi:i.,6орrчшlт в такому peecTpi

5. Загальнi права i обов'язки спо}кивача фiнансових послуг5,1, Споживач фiнансЬ""* посT г перед та пiд час отримання фiнансовоТ послуги масправо на:
1) своечаСне отримання необхiдноi, повноi, доступноТ та достовiрноi iнформацii профiнансову послугу та про 

'' "*u"::_1_Y_ 
Визначеному законодавством обсязi, достатньоТ дляприйнятгя споживачем свiдомого рiшення про отримання TaKoi послуги або про вiдмову вiдii отримання;

2) на_гrежну якiсть отримуваноi фiнансовоi послуги та обслуговування;3) конфiденцiйнiстi o,p"onu"", фiнансовоi послуги та iнформацii про наданняфiнансовОi посrryги,.крiм випадоiu, 
"".*овлених законом;

4) захист cBoix прав, у тому числi шJUIхом uiо-*ооу"ання шкоди, завданоТ внаслiдокпорушенНя йогО прав та законниХ iHTepeciB, ло.уfо"о.о вирiшення спорiв щодо наданняфiнансовИх послуг, звернення до суду 
"u 

irr-r* у.rоJ"-оuu*.них органiв;5) ПРИЙНЯТТЯ ДОбРОВiЛЬНОГО рiшення ;р;-;Ь"rання фiнансовоi послуги або провiдмову_ 
1iл отримання TaKoi послуги перед ii отриманням.

5,2, Споживач фiнансо""* 
"оaоуг 

з метою отримЕtння фiнансовоi послуги зобов'язаний :

,u'oo"?oi'fllrfiЖTo 
ОбИРаТИ ТаКУ посJryry та ознайоrпоuur"., i;];6"рr"чiею про умови

. "ro"r'}XXTHfi?lX#Hi 
МОЖЛИВОСТi ЩОДо виконання взятих на себе зобов,язань у зв,язку

,*"""il;|!frffi"i,irffi:ft:H:cTi до надавача такоi послуги за роз,ясненням умов
4) НаДаВаТИ На ВИМОЦ НаДаВаЧа такоi послуги достовiрну та актуЕtльну iнформацiю(зокрема документи, що iT 

"iд"""рд*ують)' необхiднУ дJUI отриМання послуги та пiд часвиконаЕня договору, укладеного i *,ада"ачем фiнансових послуг, у тому числi з метоюдотримання над€вачем 
1gоi послуги вимог законодавства.

5,3, Споживач фiнан,оu,* послуг мае також iншi права та обов'язки, встановленiзаконом таlабо договором.

б, Права та обов'яЗки кредитно[ спiлки та споя(ивача фiнансових послуг при залученнi
6. 1 . кредиrrч ..6n*Tlnii."ffi .СПiЛКОЮ 

ВКладiв (депозитiв)

- прийняти вIgIад (депозит) вiд шlена кредитноТ спiлки та вимагати вiд нього нЕlJIежноговиконання cBoix зобов'язань, згiдно з умовами укJIаденого договору;- вимагати вiд члена кредитноi спiлки ,йurйоопуме"ri", *rеЬбхiдних лля оформленнядоговор_у_про залучеЕня вкладу (Лепозиту)
6.2. Кредитна спiлка .obo"'".u,ru,

.a*""";]":;fiflTil;LTl' ВКIIаД (депозит) на цiлi визначенi стаryтом кредитноi спiлки та
2) повернути внесок вкгIад (лепозит), прийнятий вiд члена кредитноi спiлки, згiдно зумовi}ми уIшаденого договору;
3) нарахову"з" та сплачувати.члену кредитноi спiлки проценти за користуванняВКJIаДОМ (ДеПОЗИТОМ) У СТРОКИ Та в розмiрu*, 

"оi-i.Ёдочr"ri yrouuJ, ]**"r,о.о договору;
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4) забезпечити Таемницю Вкладу (лепозиry), згiдно законодавства украiъи;5) дотримуватися умов укладеного договору про залучення вкладу (депозиту);6) ВiДПОВiДНО ДО ВИМОГ ПОДаТКОвого кодексу Украihи виступати податковим агентомчлена кредитноi спiлкИ (платника податку) пiд.чаС 
"uрu"уuurня 

процеНтiв на вклаД (лепозит).6.З. Член кредитноТ спiлки (споживач фiнансових послуг) мае право:
1) вимагати вiд кредитноТ спiлки виконання cBoix зобоЬ'"зан" ,u у**еним договоромпро залучення вкJIаду (депозиry);
2) достроково в односторонньому порядку вимчгати розiрвання укл4деного договорупро загryчення вкладу (депозиry), з поверненням вкладr (лепозиф;.u 

"uiu*ованих 
процентiв,попередньо повiдомивши кредитну спiлку в порядку,uЪ 

"рu*у"анням 
наслiдкiв, передбаченихукJIаденим договором;

3) вимагати вiд кредитноi спiлки надання
договором про залучення вкJIаду (лепозиry;;

iнформацiТ про Bci розрЕжунки за укладеним
4) за своею з,UIвою спрямовувати вклад (депозит) на погаIпення кредиту таlабопроцентiв за його користування.
6,4, Член кредитноi спiлки (споживач фiнансових послуг) зобов'язаний:
1) дотримуватись умов укJIаденого договору про заJIучення вкJIаду (депозиry);

uoo доffi:Н#:Н:;ЖЖ 
(депозиту) ,u процЁ",iв _ пред,яв"r" пр.дrrнit спiлцiпаспорт

3) пiсля закiнчення строку на який зчrлучено вклад (депозит) або у випадкудострокового розiрвання укладеного договору про залучення вкJIаДу (депозиry), отриматиналежнi до виплати грошовi кошти' згiдно уй у*-*еного договору.

7, Права та обов'язки кредитноi спiлки та члена кредитноi спiлки (споживача
фiнансових послуг) при наданнi кредитною спiлкою кредитiв7.1. Кредитна спiлка мае право:

1) вимагати вiд членu *р.дrr*rоi спiлки (споживача фiнансових послуг) послуг наданняycix необхiдних документi" доя здitсне"н" ;;;;й, дотримання цiльового призначеннякредиту;
2) вимагати вiд tIлена кредитноi спiлки (споживача фiнансових послуг) укладеннядоговору щодо забезпечення виконання зобов'язання сrож""u"u фiнансових послуг передкредитною спiлкою за договором;
3) вимагати вiд члена кредитноi спiлки (споживача фiнансових пос.гryг) поверненнясуми кредиту, процентiв за користування кредитом в повному обсязi та виконання ycix iншихзобов'язань передбач"""* до.Ь"орЪr;
4) ПеРеДаТИ iНШiй ОСОбi 

'uoi 
nP."u кредитора за правочином вiдсryплення права вимоги!шена кредитноi спiлки (споживача фiнансЪвих пЬслуг);

5) залучати колекторську компанiю до 
"р..упоiuння простроченоi заборгованостi;6) вимагати повернення кредиту, строк виплати якого ще не настав, в повному обсязi уразi затримання tIленом кредитноi.пiп*"'С.по*""ч.,.on Бi;;;-lйуО сплати частиникредиту таlабо процентiв щонайменше на один ка_пендарний мiсяць, а за кредитом,забезпеченим iпотекою, та за кредитом на придбання житла щонайменше на три календарнiмiсяцi.

я*що спiлка отримуе право вимагати дострокового повернення кредиту, то кредитнаспiлка зобов'язана у письмо"lt борri повiдомити чJIена кредитноi спiлки (споживачафiнансових послуг) про затрим*у 
".rnu"" 

частини кредиту таlабоЪроч"rr"i" iз зазначенням дiй,необхiдних дJIя усунення порушення, та строку, протягом якого вони мають бути здiйсненi.япщо кредитна спiлка вiдповiдно до умов Договору вимагае здiйснення платежiв, строксплати яких не насТаВ, або повернення креДиту, ,й ,пur"*i;б;;;вернення кредитузДiйснюютЬся членоМ креДитноi Ъпiлки (;n;rn;";; фiнансових no.ny.; протягом з0календарних днiв, а за споживчим кредитом, забезпеченим iпотекою, та за кредитом напридбання житла - 60 ка-пендарних днЬ з о"" 
"о"р*"""я 

вiд кредитноi спiлки повiдомленняпро такУ вимоry, Якщо протягом цього перiоду .,пЪп ор.д"тноi спiлки (споживач фiнансовихпослуг) усуне порушення умов договору, вимога кредиъноi спiлки втрачае чиннiсть.7.2. Кредитна спiлка зобов'язана:
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1) прийняти вiд члена кредитноi спiлки (споживача фiнансових послуг) виконаннязобов'язань за кредитн" до,о"ором (у тому чисJIiи оо"rро*ове як частинilмио так i в повномуобсязi);
2) У ВiДПОВiДЬ На ЗВеРНеННЯ ЧЛена кредитноi спiлки (споживача фiнансових посrryг)повiдомити йому безоплатно iнформацi. iЙ;; виписку) про поточний розмiр йогозаборгованостi, розмiр суми кредиту, повернутоТ спiлцi, ;;о ;ur;жi за договором, якiсплаченi, якi належить сплатити, дати сплати або перiоди у часi, u ,u*ou, повiдомити iншуiнформацiю, надання якоi передбачено законодавством Украiни та кредитним договором;3) повiдомити споживача фiнансових;;;;ь" вiдступлен"'" ipu"u вимоги протягомl0 робочих днiв iз дати такого вiдъrуплення у спосiб, визначений частиною першою статгi 25закону Украiни кпро споживче кредитування), що забезпечить доведення до вiдомаспоживача фiнансових послуг такого факту;

4) КРеДИТНа СПiЛКа, а В РаЗi .*УОЙ" - новий кредитор або колекторська компанiя,фiксувати кожну безпосередню взасмодiю з питань врегулювання простроченоiЗабОРГОВаНОСТi (У РаЗi ВИНЙКнення) зi споживачем фiнапaо""* ,oany., його близькимиособами, представником, спадкоемцем, поручителем, майновим поручителем або третiмиособами, взаемодiя з якими передбаче"; о"ь;;;;;; якi нада.пи з.оду на таку взаемодiю, задопомогою Вiдео- таlабо звукозаписуваJIьного технiчного засобу; пр"дrr"u спiлка зобов'язана,а В РаЗi ЗirЛУЧеННЯ_ - НОВИй КРеДИТор або коrrекто;;Й компанiя, попередити зазначених осiбпро вищевказаЕе фiксування;
5) довести до вiдома споживача фiнансових послуг через смс (коротке текстовеповiдомлення на номер телефону споживача фiнансових послуг як абонента мобiльногозв'язку), месенджер, поштове 

"iд.,ра"пе"ня, електронну пошту факт переплати за кредитнимДОГОВОРОМ' ЩО ВИНИКЛаПiСЛЯ СПЛИВУДаТИ ПОВернення 1"""лаф -рЬ^"оl"ротягом 10робочихднiв iз дати виникIIення такоi переплати.
7.З. Член крелитноi спiлки (споживач фiнансових послуг) мае прЕlво:

.*"r";]"Ж#Тff#.КРеДИТНОi 
СПiЛКИ'*u""" *р.оиту з дотриманням вимог договору та

2) звернутися до кредитноi спiлки, аJIе не частiше одного разу на мiсяць, з заrIвою пронаданнЯ iнформацii прО поточний розмiр tого забор.оваr;;i, po.rip суми кредиту,повернутоi спiлцi, про платежi за договором, якi сплаченi, якi належитi..,оurrr", дати сплатиабо перiоди у часi, а також iншу iнфорruuй,-"йu""" 
"*оi 

передбачено законодавствомУкраiни та договором;
3) в будь-який час повнiстю або частково достроково повернути кредит, у тому числiшJUIхом збiльшення суми перiодичних платежiв;
4) ЗВеРНУТИСЯ ДО НаЦiОНаЛЬНОГО банку Украiни у разi порушення кредитною спiлкою(новим кредитором таlабо колекторською компанiею)'".uоо"одавства у сферiКРеДИТУВаННЯ/СПОЖИВЧОГО КРеДИТУВаННя, у тому числi порушЪнrr" ;;;;. щодо взаемодii iзспоживачем фiнансових прслуг при вреryлюваннi простроченоi заборгованостi (вимог щодоетичноi поведiнки), а також ,u i".р"",rня до сУДУ з позовом про вiдшкодування шкоди,завданоi споживачу фiнансових послуI у процесi uрЬ.уrr.uuння простроченоi заборгованостi;5) протягом 14 ка,пендарних д"ьЪ о"" у*Йоi" пр"о"r"ого договору вiдмовитися вiдДОГОВОРУ беЗ ПОЯСНеННЯ ПРИЧИНэ } ТОм} числi в разi отримання ним грошових коштiв. проHaMip вiдмовитися вiд ло.Ъ"ору'.поживач фiнанЙвих послуг повiдомляе кредитну спiлку уписьмовiй формi до закiнче"""Ъrщ"uказаного строку. Протягом 

".r" о*.,rдарних днiв з датиподання письмового повiдомлення про вiлмо"у 
"lд до.оuору споживач фiнансових послугзобов'язаний повернути кредитнiй спiлцi .роrlrоыiiоr", одержанi згiдно з договором, тасплатити проценти за перiод з дЕя одержання коштiв до дня ix повернення за ставкоюВСТаНОВЛеною у договорi. 

дZr rrчDwрлчгrп, J.1 Ul,авкою,

Член креДитноiспiЛки (спожИвач фiнанСових послуг) не зобов'язаний сплачувати будь-
]}j,|:НrНfl';,ъi":"'*ку з вiдмовою вiд договору. прuuо ,,u uцrо"у вiд договору не

- договорiв про споживчий кредит, виконання зобов'язань за якими забезпеченошляхоМ укJIадення нотарiа_пьно посвiдчених договорiв (правочинiв);

l2



- споживчих кредитiв, наданих на придбання робiт (послуг), виконання яких вiдбулося
до закiнчення строку вiдмови вiд договору;

- кредитiв на пiдприемницьку дiяльнiсть.
6) достроково припинити (розiрвати) договiр лише шляхом

та сплати нарахованих процентiв;
повернення суми кредиту

7) звернутися до кредитноi спiлки iз заявою в паперовiй або електроннiй формi з
вимогою повернути переплаченi за цим,щоговором кошти готiвкою або безготiъковим шляхом
на зiвначенi в заявi реквiзити рахунку споживача фiнансових послуг.

7.4. Член кредитноi спiлки (споживач фiнансових послуг) зобов'язаний:
1) використати кредит за цiльовим призначенням, визначеним договором;
2) погашати кредит та сплачувати проценти в порядку визначеному договором;З) надавати кредитнiй спiлцi Bci необхiднi документи для .дiй.r."п" перевiрки

цiльового призначення кредиту;
4) укласти договiр щодо забезпечення виконання зобов'язання споживачем фiнансовихпослуг перед кредитною спiлкою за договором.
член кредитноi спiлки (споживач фiнансових послуг) не мае права продовжувати строк

кредитування або строк виплати кредиту, установленi договором в односторонньому порядку.
7.5. Кредитна спiлка та член кредитноi спiлки l.no*r"u" фi"а"со""х nb.ny.;

ЗОбОВ'ЯЗаНi На-ПеЖНО РеаryВати на письмовi та ycHi .".р""r"" оо"Ь одноi, письмово
повiдомляти одна одну про змiну мiсця проживання (мiсцеЙаходження), номеру телефону
протягом п'яти календарних днiв з дня виникнення зi}значених змiн.

Голова наглядовоi ради
КС "Оберiг" /сД- Тетяна ЮВЧЕнко
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