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ПОЛОЖЕННЯ
про фiнансовi послуги кредитноi спiлки

(нова редакцiя)

1. Загальнi положення.
1.1. ВiДпОвiдно до Законiв УкраiЪи кПро кредитнi спiлки>>о кПро фiнансовi послуги та

фiнансовi компанii>, кПро запобiгання та протидiю лега.пiзацii (вiдмиванню) доходiв,
одержЕtних злочинним шляхом, фiнансуванню тероризму та фiнансуванню розповсюдження
зброi масового знищення)), Закону Украiни пПро лiцензуваrrня видiв господарськоТ
дiяльностi>, Закону УкраIни кПро споживче кредитування), Положення про авторизачiю
надавачiв фiнансових посJryг та умови здiйснення ними дiяльностi з надання фiнансових
послуг' затвердженого Постановою Правлiння НБУ вiд 29 грулня 202З р. N 199 Иа-гli *
положення про авторизацiю), Положення про вимоги до системи управлiння кредитноi спiлки,
затвердженого постановою Правлiння Нацiонального банку Украiни вiд 02.02.2024 м 15,
свого Статуту, кредитна спiлка <оберiг> (надалi - кредитна спiлка) здiйснюе дiяльнiсть щодо:

1. Заlryчення коштiв та банкiвських метi}лiв, що пiдлягають поверненню;
2. Надання коштiв та банкiвських металiв у кредит.
|.2. ПРИ наданнi фiнансових послуг кредитна спiлка здiйснюс перелбаченi

законодавством процедури щодо фiнансового монiторингу по виявленню фiнансових
операцiй' якi пiдлягають фiнансовому монiторингу ia iнших фiнансових операчiй, Що можуть
бути пов'язанi з лега-пiзацiею (вiдмиванням) доходiв, отриманих незаконним шляхом чи
спрямованих на фiнансування тероризму та фiнансування розповсюдження зброт масового
знищення.

1.3. Кредитна спiлка надас фiнансовi послуги зазначенi у п. 1.1. цього Положення, у
вiдповiдностi до вимог чинного законодавства Украihи.

1.4. Кредитна спiлка здiйснюе надання фiнаrrсових послуг, зазначених у пунктi l
роздiлу I цього Положення, на пiдставi вiдповiдних договорiв, якi вiдповiдають вимогам
щивiльного кодексу Украiъи, Закону Украiъи кпро фiнансовi послуги та фiнансовi компанiI>,
закону Украihи <про споживче кредитування>, Положення про додатковi вимоги ло договорiв
небанкiвських фiнансових устЕшов про Ьадання коштiв у позику (спожив.пай, фiнансовий
кредит), що затверджено постановою Правлiння Нацiонttльного банку УкраТни вiд 03.1I.202l
р. JФ l1З.

змiст договору про надання кредитною спiлкою фiнансових послуг повинен
вiдповiдати предмету цього договору.

Факт надання кредитною спiлкою фiнансовоi послуги пiдтверджу€ться пiдписанням
сторонами вiдповiдного договору, оформленIUIм первинних документiв, у вiдповiдностi до
вимог Закону УкраiЪи "Про бухгалтерський облiк та фiнансову звiтнiсть в YKpaiHi" та
належним чином зафiксована в облiковiй та рееструючiй системi кредитноТ спiлки iнформаuiя
про операцii кредитноi спiлки з вкJIадами (депозитами).

1.5. Ще Положення е внутрiшнiми правилаNIи про надання фiнансових послуГ креди.гноi
спiлки, а також визначае порядок взаемодiт зi споживачами та порядок розгляду звернень
споживачiв.

1.6. Умови надання та порядок надання окремих видiв фiнансових послуг е однаковими
для кредитноi спiлки та iT вiдоr<ремлених пiдроздiлiв.

1.7. Кредитна спiлка не укJIадае договори про надання фiнансових послуг у виглядi
еJIекгронного документа.



1,9, Термiни, що використовуються в цьому Положеннi, вживаються в значеннях,
визначених у Заколi Украiни оПро фiнансовi послуги та фiнансовi компанii>, Законi V*puin1nкпро кредитнi спiлки> та iнших законодавчих актах vкраьи i нормативно-правових актахНацiонаlrьного банку

1,10, Щоговори про надання фiнансових посJryг пiдлягають зберiганню не менше 5(п'яти) poKiB пiсля виконання взаемних зобов'язань.

2. Залучення вкладiв (депозитiв).
2,1, Загальнi питання здiйснення дiяльностi по залученню вкладiв (депозитiв)
2,1,1,вклаД (депозит) - кошти, якi розмiЩенi чltеноМ кредитноТ спiлки .riл прочй 

"uйого рахунку у кредитнiй спiлцi на договiрrr* засадах на визначений строк зберiгання або беззазначення такого строку i пiдлягають виплатi такому члену кредитноi спiлки вiдповiдно до
умов договору;

. 2,1,2, Операцii кредитноi спiлки з вкJIадами (депозитами) - операцii, якi здiйснюються
iз вкладом (депозитом) та включають залученtUI та виплату грошових коштiв, нарахування тавиплату пРоцентiв за такими вкJIадами (депозитами), що пiдлягають обов'язковiй фiксачii вкомплекснiй iнформацiйнiй системi кредитноi спiлки.

2,1,з, Строковий вклад (депозит) - грошовi кошти, yHeceHi до кредитноI спiлки iTIшеном на договiрних умовах, на визначений строк та пiд процент iз зобов'язанням iхповернення iз спливом встановленого договором строку.
2,1,4, Вклад (децозит) на вимогу - .potпoui кошти, yHeceHi до кредитноI спiлки iTч,леном на договiрних умовах, на визначений строк та пiд' процент iз зобов'язанням Тхповернення на першу вимогу таlабо з пр€вом отримання частини вкладу протягом дiiдоговору.
2,1,5 ' Вкпад (депозит)' а також' нарахована на такий вклаД (лепозит) плата (проценти)

е власнiсть члена кредитноi спiлки та належить до ii зобов'язань.
2,1,6, Вклади (депозити) членiв кредитноi спiлки, а також, HapaxoBtl'a на TaKi вкJIади(депозити) плата (проценти) облiковуються окремо.
2,1,7, Кожен член кредитноi спiлки мас право одержати нагlежнi йому вклади(депозити), а також, нараховану на TaKi вкJIади (депозити) nnury (проценти) в порядку тастроки, якi визнаЧенi укrrаденимИ з членоМ кредитноi спiлки ло.о"ЪрЫr.-
2.2. Умови залучення вкладiв (депозитiв).
2-2.|. Кредитна спiлка зi}лучае насryпнi "ri, "*rrчдiв 

(депозитiв).
а) CTpoKoBi
За строком дii:

1.8. Кредитна спiлка здiйснюе дiяльнiсть iз надання
використанням програмного забезпечення, що вiдповiдас вимогам
питань регулювання ринкiв фiнансових послуг.

о вкJIо.щ (лепозит) на строк до
КОРОТКОСТРОКОВИЙr:

. вклад (депозит) на строк вiд 7
СЕРЕДНЪОСТРОКОВИЙ>;

о вкJI&.щ (лепозит) на строк вiд 1з
ДОВГОСТРОКОВИЙ).

фiнансових послуг iз
законодавства Украiни з

о вкJI&,щ (депозит) на строк 25 мiсяцiв - кВклад кАПIТАЛ).о вкло,щ (депозит) на строк вiд26 мiсяцiв - кВклад КДПIТДЛ VIP).

За способом виплати процентiв:
. з виплатою процентiв помiсячно;о з виплдтою процентiв в кiнцi дii договору.

За режимом довнесення суми вкJIаду протягом дii договору:
о З ПРаВОМ ДОВНеСеННЯ ЧаСТИНИ СУМИ ВКJIаДУ;
о без правадовнесеннячастини суми вкJIаду.



За режимом зняття частини суми вкладу протягом лii договору :

о без правазняття частини суми вкJIаду;

б) На вимогу
За способом виIIлати процентiв:

о з виплатою процентiв помiсячно;
о з виплатою процентiв в кiнцi дiiдоговору.

За режимом довнесення суми вкладу протягом дii договору:
о З ПРаВОМ ДОВнеСеНнЯ чаСтИнИ сУМИ ВКJIаДУ;
о без правадовнесеннячастини суми вкJIаду.

Зарежимом зняття частини суми вкJIаду протягом дiТдоговору :

о З ПРЕtВом знят,гя частини суми вкJIаду або Bciei суми вкJIаду.

2,2,2, Окремим рiшенням Наглядовоi рuд' встановлюеться процентнi ставки,мttксимtlльна/мiнiма-пьна можлива сума вкJIаду (ЛЪпозиry;, режим довнесення частини cyMI,IвкJIаду протягом строку дii Договору, режим зIUIття частини суми вкJIаду протягом строку лiТдоговору, за кожЕим з пiдвидiв фiнансовоi послуги, визначених п.2.2.1.

2,2,З, Критерii визначення розмiру процентно[ ставки за вкладами (депозитами).
РозмiР платИ (процентiВ), яка нараховуСться дIЯ окремиХ ВидiВ вкладiВ (лепозитiв),

визначених п,2,2,1., встановлюеться за рiшенням наглядовоi; ради кредитнот спiлки виходячиiз насryпНих критерiiЪ: потреб членства' ринковиХ тенденцiЙ iu поп"р"дньогО лосвiдузалучення вкладiв (депозитiв) за умови, що обсяги процентних витрат зi}лишатимуться наpiBHi, який забезпечуе беззбиткову дiяльнiсть цредитнот спiлки.
А тому, критерiями визначення розмiру проц."rrоТ ставки за кожним з окремих видiв

фiнансових посJryг е попит,а пропозrцiя, що'склчLлися на фiнансовому ринку зЕtлучення
вкладiв (депозитiв), строк залучення вкладiв (лепозитiв) та iншi фактори.

2.2.4. МiнiмальНий та макСимальниЙ строК дii договорiв за окремими видами вкладiв(депозитiв), якi е строковими.
.Щля договорiв про зirлучення строкових вшrадiв (депозитiв) встановлюються наступнiмiнiмальнi та максима_пьнi строки дii дЪговорiв:

1, ВкJIади (депозити) 
_х9 _строк до б мiсяцiв (включно) квкладкор откОстрокоВ ИЙr,Строк дii договору про з.rлучення вкJIаду (депозиry) :мiнiмапьний - | мiсяць; максим€lльний - О Йiсяцiв;

2. вкJIади (лепозити) на .строк вiд 7 до 12 мiсяцiв (включно) <ВкладсЕрЕдньострокоВИЙ1 Строк дii договору про зt}лучення вкладу(депозиту): мiнiмальний - 7 мiсяцiв; максимаJIьний - l2 мiсяцiв;3, вкJIади (депозити) ла строк вiд 13 до 24 мiсяцiв (включно) кВклад
довгосТроковиЙ>. СтроК дii договОру прО з.rлученнЯ вкJIаду (лепозиry):
мiнiмальний - 13 мiсяцiв; максим.льний - 24 мiсяцij

4, вкJIади (депозити) на строк 25 мiсяцiв - <Вклад кАпIтАл>. Строк Лii доро"оо,про залучення вкJIаду (депозиту): 25 мiсяцiв;
5, вкJIадИ (Лепозити) членiВ кредltтноi спiлки на депозитний рахунок на строк вiд

26 мiсяцiв - кВклад кАпц+Л VIP). Строк дiI договору йо заJIучення вкладу(лепозиту): мiнiма-гtьний - 26 мiсяцiв; ,u*"rr-"ний - 30 мiЪяцiв.

2.3 Порядок залучепIIя вкладiв (депозитiв) членiв кредитноi спiлки.2,з,l, Кредитна спiлка забезпечуе прийом вюlадiв (депозитiв1,-проu.л.ння з цьогоприводу розрахунки" консультацiй та надання необхiднот iнформачiт протягом 
"u.y,визначеного внутрiшнiм розпорядком.

ПiдтвердЖенням заIryчення вкладiв (депозитiв) членiв кредитноТ спiлки е укладенi вписьмовiй формi договори та первIIннi бухгалт.р."пi документи, оформленi згiдно вимог



законодавства УкраiЪи, та н€uIежним чином зафiксована в комплекснiй iнформацiйнiй системi
кредитноi спiлки iнформацiя про депозитну операцiю.

2.3,2.,Щоговiр по зzrлученню вкладiв (лепозитiв), oKpiM вимог, визначених п. 1.4. цього
Положення повинен мiстити порядок нарахувЕlння та виплати процентiв (методи нарахування
процентiв, перiодичнiсть виплати процентiв та форму розрахунку тощо), у тому числi при
достроковому розiрваннi договору.

Примiрнi договори щодо заJIучення строкових вкладiв (депозитiв) та вкладiв
(лепозитiв) на вимогу затверджуються рiшенням наглядовоi рали:

Примiрник договору щодо заJIучення вкладiв (лепозитiв) членiв кредитноi спiлки, а
також додатки до нього (за наявностi) надаються Вкладнику одразу пiсля його пiдписання, aJ.Ie

до початку надання клiснту фiнансовоi послуги.
2.З.З. Кредитна спiлка веде облiк укладених договорiв залучення вкладiв (депозитiв) з

Урахуванням cTpoKiB, виплати процентiв визначених у депозитних договорах за наступними
видами:

о вкJIод (депозит) члена кредитноТ спiлки на вимогу;
о ВКЛttд (лепозит) tшена кредитноI спiлки на строковий депозитний рахунок.

2.З.4. Кредитна спiлка здiйснюе нарахування плати (процентiв) на вклади (лепозити)
членiв кредитноi спiлки, на пiдставi вiдповiдних договорiв в останнiй день кожного мiсяця та
в день, визначений умоваtr,tи укJIаденого з членом кредитноТ спiлки договору.

Нарахування процентiв за договором заJIучення вкладу (лепозиту) вiдбувасться за
фактичну кiлькiсть днiв користування кредитною спiлкою сумою вкладу i починасться з
наступного дня пiсля отримання кредитною спiлкою суми вкJIаду (депозиту), а припиняеться
в день остаточного розрахунку за таким вкJIадом (депозитом), але в межах строку дii такого
ВкJIад/. .Щля цiлеЙ розрахунку процентiв за вкJIадами (депозитами) членiв кредитноi спiлки на
депозитнi рахунки використовуеться календарни! piK.

При здiйсненнi дiяльностi з прийому вкладiв (лепозитiв) членiв кредитноТ спiлки через
вiдокремленi пiдроздiли кредитноi спiлки, укJIадення договорiв з прийому вкладiв (лепозитiв),
у передбачених випадках здiйснюе вiдокремлений пiдроздiл.

2.З.5. Встановлений договором розмiр процентiв на вклад (депозит) не може бути
односторонньо зменшений кредитною спiлкою, якщо iнше не встановлено законом

2.З.6. Внесення змiн до договору про зirлученюI вкJIад/ (депозиту), в тому числi i щодо
Змiни процентноi ставки, дострокового розiрвання договору, оформлюеться шляхом
пiдпltсання сторонами додаткових договорiв у письмовiй формi з дотриманням cTpoKiB та
порядку передбачених договором про зЕrлученшI вкJIаду (депозиry).

2.4 Порядок повернення гроцIових коштiв та сплати процентiв за депозитними
договорами

2.4.|. Кредитнi спiлки повертають вкJIади (депозити) та сплачують HapaxoBaHi
процентИ у строки, цо визнаЧенi умовами договОру про заJIучення вкладу (лепозиту) мiж
вкJIадником i кредитною спiлкою.

2.4.2. За договором про заJIучення строкового вкладу (депозиту) спiлка зобов'язана
ВИДаТи ВклаД (депозит)та нарЕжованi проценти за цим вкJIадом (депозитом) iз спливом строку
вкJIаду (депозиту).

Повернення вкJIадниковi строкового вкJIаду (депозиту) та нарахованих процентiв за
ЦИм ВкJIаДом (депозитом) до закiнчення строку Його дii можливе викJIючно у випадках, коли
це передбачено умовами договору про зi}лучення строкового вкладу (депозиту), за рiшенням
суду, а також у разi реорганiзацii або лiквiдацii кредитноi спiлки.

2.4.з. За Договором про залучення вкJIаду (депозиту) на вимогу кредитна спiлка
ЗОбов'язана видати вклад (депозит) або його частину та HapaxoBaHi проценти на першу вимогу
вкJIадника.

2.4.4.У разi отримання кредитною спiлкою письмовоi вимоги члена кредитноi спiлки
ПРО ПОВеРнення вкладу (депозиту) або Його частини кредитна спiлка зобов'язана:

о пРиЙняти письмову вимогу шляхом зiвначення на нiЙ: дати отримання, пiдпису
УПОВНОВФкеноi особи, прiзвища, iMeHi та по батьковi уповноваженоТ особи i
вiдбитка печатки кредитноi спiлки;



о ЗаРееСТруватИ письмовУ вимогу члена кредитноi спiлки згiдно з положеншIм про
документообiг, затвердженим кредитною спiлкою;

о ВИКоНОти вимогУ вiдповiднО до умоВ договорУ про зttлучення вкJIадУ (лепозиту).
2.4.5. За умови неможлиВостi виконання креД{тною спiлкою вимоги члена кредитноi

спiлкИ про повеРненнЯ вкJIадУ (депозиту) або йогО частинИ кредитна спiлка ДОдаiково до
вимог п.2.4.1. зобов'язана видати вкладниковi письмове повiдомлення про невиконання
(нена-гrежне виконання цiеi вимоги iз зазначенням; причини, дати видачi повiдомлення,
пiдпису уповновarкеноi особи, прiзвища, iMeHi та по батьковi уповноваженоi особи i вiдбитка
печатки кредитноi спiлки.

2.4.6. Норми та гарантii Закону УкраТни кПро систему гарантування вкладiв фiзичнихосiб> не поширюються на вкJIади (депозити). Кошти за вкJIадоМ (депозиiом) не
вiдшкодовуються Фондом гарантування вкладiв фiзичних осiб.

3. Надання кредитiв членам кредитно[спiлки.
3.1. Зага-гlЬнi питанНя здiйснеНня дiяльнОстi пО наданню кредитiв членам крелитноТ

спiлки.
кредит !шену кредитноi спiлки - це грошовi кошти наданi кредитною спiлкою

(кредитодавцем) ,шену кредитноi спiлки (позичальниковi) у користування на поворотнiй
ocHoBi на визначений строк iз сплатою процентiв.

Кредит надаеться у готiвковiй або безготiвковiй формi.
кредитна спiлка не здiйснюс зi}лучення TpeTix осiб пiд час надання

кредитноi спiлки.
3.2. Умови надання кредитiв tlленам кредитноi спiлки.
3.2.1.Кредитна спiлка надае членам кредитноi спiлки насryпнi

. КРеДИти з TepMiHoM погатrIення вiд З до 12 мiсяцiв вкJIючно;
о крещити з TepMiHoM погяrпення понад 12 мiсяцiв.

За цiльовим призначенням:
l. кредити на пiдприемницьry дiяльнiсть:

Купiвля транспортних засобiв - мотоцикJIи, мотоколяски, скутери;
Купiвля транспортних засобiв - легковi автомобiлi;
Купiвля транспортних засобiв, oKpiM легкових автомобiлiв, мотоциклliв, мотоколясок,
cKyTepiB;
придбання земельних дiлянок сiльськогосподарського
придбання, будiвництво та реконструкцiю iншот
дiлянок);
Поповнення обiгових коштiв для господарськоi дiяльностi;
Капiтальнi iнвестицii для господарськоi дiяльностi.

2. споживчi кDедити:
Купiвля побутовоi технiки, аудiотехнiки, фотоапаратури та обладнання для оброблення
|нформаuii (для фiзичних осiб та фiзичних осiб-пiдприемцiв);
Купiвля транспортних засобiв - мотоцикJIи, мотоколяски, скутери;
Купiвля транспортних засобiв - легковi автомобiлi;
Купiвля транспортних засобiв, oKpiM легкових автомобiлiв, мотоциклiв, мотоколясок,
cKyTepiB;
OcBiTa (шrя фiзичних осiб та фiзичних осiб-пiдприемцiв);
Iншi види iндивiдуа.гrьного споживання;
придбання, будiвництво та реконструкцiю iншоi HepyxoMocTi (kpiM земельних
дiлянок);
Ремонт нерухомого майна;

о кре.щит зi сплатою процентiв i основноi кредиту в кiнцi строку лii
цредитного договору;

о кредиТ з перiодиЧною сплаТою процеНтiв i сплатою ocнoBнoi суми кредиту в
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кредитiв членам

види кредитiв

призначення;
HepyxoMocTi (KpiM земельних

Ведення особистого селянського господарства.



кiнцi строч дii кредитного договору;
КРеДИТ З ПеРiОдичною сплатою процентiв i перiодичною сплатою рiвних часток
ОСНОвнОI сУми кредиry, якi розраховуються шляхом дiлення загальноТ суми
наданого кредиту на кiлькiсть перiодiв користування кредитом. При цьому,
нарахУвання i сплата процентiв проводиться на заJIишок заборгованостi за
кредитом;
кредит з перiодичною сплатою процентiв i основноi суми кредиту "рiвними
ДОЛями", за яким передбачаеться незмiнна (однакова) сума платежу протягом
ВСЬОГО TepMiHy дii договору (aHyiTeT). Такий платiж вкJIючае в себе як проценти,
HapaxoBaнi за користування кредитом, так i частину кредиту. При цьому, питома
вага процентiв, якi нараховуються на заJIишок основноi суми, з кожним
наступним платежем зменшуеться, а IIитома вага суми кредиту зростае;
кредит iз перiодичною сплатою основноI суми кредиту та процентiв, розмiр
платежiв визначаеться та узгоджуеться сторонЕlI\{и.

о 3аСТаВа;

о порука;
. неустоЙка (штраф, пеня)
. гарантiя;
о iншi видIи забезпечення, не забороненi законодавством.

о ВidновлЮвальна - позичttльник отриму€ кредит одразу всiею сумою або
ЧаСТИНаМи (траншами) в межах лiмiry кредитування i пiсля погашення Bcici суми
абО певноi частини кредиту мае прЕlво на наступне отримання кредиту або його
частини в межах лiмiту кредитування;

о Н€ вidновлювальна - позичЕIльник отримуе кредит частинами в межах лiмiту
кредитування i пiсля отримання всього кредиту не мае право на отримilння
частини кредиту (траншу) в межах цього договору кредитнот лiнii.

2. однiею сумою - отримання кредиту одразу однiею сумою.
з.2.2. Розмiр плати (процентiв), яка встановлюеться для окремих видiв кредитiв,

визначених п. З.2.1. цього Положення, затверджуеться рiшенням наглядовоi рали кредитноТ
спiлки, виходячи iз потреб членства" ринкових тенденцiй та попереднього досвiду надання
кредитiв членам кредитноТ спiлки за умови збереження доходностi на piBHi, що забезпечус
беззбиткову лiяльнiсть кредитноi спiлки.

А тому, критерiями визначення розмiру процентноi ставки за кожним з окремих видiв
фiнансових послуг е забезпечення, кредитний ризик, цiльове призначення кредиту, попит та
пропозицiЯ, Що скJI.tлися на кредитному ринку, строк користування кредитом та iншi фактори.

рiшенням Наглядовоi рали можуть бути встановленi програми кредитування зi}лежно
вiд визнаЧених циМ ПоложенНям видiв кредитУ за строком користування, за цiльовим
призначенням, за режимами сплати процентiв i основноi суми кредиту, за видами
забезпечення виконання зобов'язань за кредитними договорами, за порядком видачi та
отримання сум за кредитними договорilN,Iи, також за розмiром плати (процентiв).

з.2,2.1. Збiльшення фiксованоi процентноi ставки за [оговором можJIиве виключно за
письмовоiзгоди Позичальника. Встановлений договором розмiр фiксованоi процентноi ставки
не може бути збiльшено кредитною спiлкою в односторонньому порядку. Умова Договору
щодо права кредитнот спiлки змiнювати розмiр фiксованоi процентноi ставки в
односторонньому порядку е нiкчемною.

3.3. Порядок надання кредитiв членам кредитноi спiлки.
3.3.1 Кредитний договiр повинен вiдповiдати вимогах визначених п. 1.4. цього

Положення.
Примiрнi кредитнi договори затверджуються рiшенням наглядовоi ради кредитноi

спiлки.

1. кредитна лiнiя:



з.з.2. Кредит члену кредитнот спiлки нада€ться на пiдставi заяви позичальника та
позитивного рiшення кредитного KoMiTeTy про надання такого кредиту, яке приймаеться за
умови задоволення позичt}льником вимог, встаFIовлених для отримання певного пiдвиду
кредиту.

Заява про надання кредиту фiзичнiй особi повинна мiстити iнформацiю про особу
позич{lльника, мiсце проживання, номери телефонiв, мiсце роботи, iнфорЙачiю про щомiсячнi
доходи позичальника, зобов'язшrня перед iншими кредитодавцями, iнформацiю щодо
кредиту, а саме сума кредиту, строк (TepMiH) користування кредитом, цiльове призначення
кредиту, запропоноване забезпечення, тощо.

змва про надання кредиту юридичнiй особi повинна мiстити iнформаuiю про
найменування позич€UIьника, мiсцезнаходженIUI, iнформацiю про його державну-реестрацiЬ,
iдентифiкацiйний КоД, систему оподаткування, iнформацiю по критерiям,- u".nu".nщ
абзацами другим - п'ятим частини лругоi статгi 2 Закону Украiъи кпро бухга-гrтерський облiк
та фiнансову звiтнiсть в УкраiЪi> (для мiкропiдприем.r"), *о"rаЙи,'зобов'яЪання перед
iншими кредитодавцями, iнформацiю Щодо кредиту, а саме сума кредиту, строк (TepMiH)
користувЕtння кредитом, цiльове призначення кредиту, запропоноване забезпечення, тощо.

з.з.з,,Щоговори кредиту та договори забезпече"н" .ro""HHi бути укладенi в письмовiй
формi, вiдповiдно до вимог цивiльного зЕконодавства Украiни. Йдiйснiсть договору
забезпечення не тягне за особою недiйсностi основного зобов'яiання _ кредитного договору.

З.З.4. КреДитна спiлКа здiйснюе нарахування процентiв за *орr.ф"uпня кредитами на
пiдставi кредитних договорiв з дотриманням вимог нацiон-""r* nonor*.n" lстандартiв)
бухга-птерського облiку в останнiй день кожного мiсяця та в день, визначений умовами
укJIаденого з !шеном кредитноi спiлки договору. Нарахування процентiв за договорами
кредиту вiдбувасться за кожний фактичний строк користування кредитом i починаеться з
наступного дня пiсля надання члену кредитноi спiлки суми кредиту, а припиня€ться в день
остаточного розрахунку за кредитом. Для цiлей розрахунку Процентiв за кредитом
використовусться календарний piK.

з.3.5. До укJIадення договору про споживчий кредит кредитна спiлка нада€ споживачу
iнформацiю, необхiдну для порiвняння рiзних пропоiицiй кiедитодавця з метою ;й;;;;"
ниМ обцрунтованого рiшення про укJIаденшI вiдповiдноiо договору, в тому числi з
урахуванням обрання певного типу кредиту.

зазначена iнформацiя безоплатно надаеться кредитодавцем споживачу за спецiальною
формою (паспорт споживчого кредиту), встановл."оr у.Щодатку 1 до Закону УкраТни uПро
споживче кредитування), у письмовiй формi (у паперовому виглядi або у виглядi
електронНого докуМента, ствОреногО згiдно з вимогами, визначеними Законом УкраiЪи ''Про
електроннi документи та електронний документообiг", а також з урахуванням особл"uосr.й,
передбачених Законом УкраiЪи "Про ёлектронну комерчiю") iз 

-*"Ь""пrrям 
дати надання

TaKoi iнформацii та TepMiHy iT aKTya;lbHocTi.
3.3.6, Що укладення кредитного договору кредитна спiлка оцiнюе кредитоспроможнiсть

позичulльника, враховуючи, зокрема, строк, на який надаеться кредит, суму кредиту, доходи
позичilльника, мету отримання кредиту, а також iнформацiю щодо виконання позичаJIьником
зобов'язань за кредитними операцiями, u*ro"uro.r" зобов'язання перед iншими
кредитодавцями. У разi ненадання позичttльником документiв чи вiдомостей про себе та свiй
фiнансовий стан, що вимагаються законодавством або внутрiшнiми документами Кредитнот
спiлки, кредитна спiлка мае правО вiдмовитИ такомУ позичЕtльНику В укладеннi ло.о"ору npo
споживчий кредит.

з.з.7 . Оцiнка кредитоспроможностi позичальника здiйснюсться на пiдставi достатньоТ
iнформацii, отриманоТ вiд позичаJIьника, документiв, що скJIадаються працiвниками кредитноi
спiлки, якi проводять оцiнку кредитоспроможностi позичальника, та, за необхiдностi, на
ocHoBi iнформацii, законно отриманоi з iнших джерел' вiдповiдно до методичних рекомендацiй
щодо проведення оцiнки кредитоспроможностi позича-гlьникiв, затверджених наказом Голови
правлiння.

.щля проведення оцiнки кредитоспроможностi, позичальник - фiзичноi особи надас докредитноi спiлки оригiнаrrи наступних документiв:



- змву на отримання кредиту, яка мае вкJIючати iнформацiю визначену пiдпунктом 3.з.2.
цього Положення;
паспорт або документ, що його замiняе;
iнформацiю про присвосння реестрацiйного номеру облiковоi картки платника
податкiв (iдентифiкацiйного номеру) або вiдмiтку про вiдмову 

"iд присвоення
РНОКПП;

- довiдку про доходи (довiдку про заробiтну плату за ocTaHHi б мiсяцiв) - за наявностi.
При наданнi кредитiв на пiдприемницькУ дiяльнiсть, позич,UIьник KpiM вище зазначених

документiв, надае копii та оригiнали документiВ, Що пiдтверджують реестрацiю суб'скта
пiдприемницькоi дiяльностi, копiю звiтностi до органiв державноi податковоi служби.

щля проведення оцiнки кредитоспроможностi, позичальника - юридичноi особи нада€ до
кредитноi спiлки оригiнали наступних документiв:

- зfuIву на отримання кредиту, яка ма€ вкJIючати iнформацiю визначену пунктом 7 глави
2 роздiлу II цього Положення;

- витяг з единого державного реестру ю.ридичних осiб, фiзичних осiб-пiдприемцiв та
громадських формувань;

- рiшенНя уповноваженогО органУ управлiння позичtlльника про отримЕlння кредиту;- копiю установчих документiв;- копiю звiтностi до державноТ податковоi служби.
У випадку недостатностi iнформацii в наданих документах для прийняття рiшення про

надання кредиту кредитна спiлка мас право вимагати вiд позича-шьника надання й iнших
документiв KpiM перелiчених вище.

з.3.8. Окремим рiшенням наглядовоi ради, встановлюються критерii, яким повинен
вiдповiдати зzuIвник для отримання кредиту вiдгlовiдно до встановлених пiдвидiв кредитiв, що
надаються членам кредитноi спiлки.

За резульТатами розгJUIдУ поданих документiв, директор викончIвчий або особа, яка
виконуе його обов'язки, надае кредитному KoMiTery висновок (або доводить своi мiркування в
уснiй формi) щодо можливостi заявника своечасно та В повному обсязi сплатити зобов'язання
за кредитним договором кредит та своi рекомендацii по задоволенню чи вiдхиленню змви
члена кредитноi спiлки.

з.з.9. Bci документи позичальника розглядають кредитним KoMiTeToM в порядку
встilновлеНому ПолоЖенняМ про кредитний KoMiTeT та рiшеннями органiв управлiння.

3.3.10. При здiйсненнi дiяльностi з надання кредитiв членам кредитноi спiлки через
вiдокремленi пiдроздiли кредитноi спiлки, очiнку платоспроможностi позичаJIьника,
укладення кредитних договорiв, у передбачених випадках договору забезпечення кредиту та
iнших необхiдних документiв, видачу кр.едиту, монiторинг наданих кредитiв, .удро"од*йп"
прострочених, не повернених, у тому числi безнадiйних здiйснюе уповновЕDкена особа
вiдокремленого пiдроздiлу.

Строки розгляду зtUIв про надання кредитiв та прийняття рiшень по ним
встановлюються в заJIежностi вiд виду кредиту, а саме:

о КРеДИти на пiдприемницьку дiяльнiсть - вiд -L - dо ш -mu днiв;о КРеДИти, наданi на ведення фермерських господарств вiд _1_- ао 20,-mu днiв;. споживчi кредити - вiд _1_ до _10 днiв;о iншi потреби вiд l - do Ш -mu днiв
Рiшення кредитного KoMiTery lrро надання кредиlу або вiдмову в наданнi кредиту

фiксуеться в порядку, встановленому в Положеннi про кредитний KoMiTei.
З.З.11. ПРИМiРНИК ДОГОВору, а також додатки до нього (за наявностi) надаються

позичальнику одразу пiсля його пiдписання, ЕUIе до початку надання клiенту фiнансовоi
посJryги.

3.з.|2. ПоЗича-гlьниК ма€ правО протягоМ 14 ка;lендарних днiВ з дня укJIаденнЯ договору
про споживчий кредит вiдмовитися вiд договору про споживчий кредит без пояснення причин,
у тому,мслi в разi отримання ним грошових коштiв. Про HaMip 

"iдrо"rr"ся 
вiд до.о"ору npo

споживчий кредит позичальник повiдомляе кредитну спiлку у письмовiй формi до .aninn.nn,
14 - ДеННОГО СТРОКУ. ПРоТягом семи кtшендарних днiв з дати noou""" письмового
повiдомлення про вiдмову вiд договору про споживчий кредит позичаJIьник зобов'язаний



повернути кредитнiй спiлцi грошовi кошти, одержанi згiдно з цим договором, та сплатити
проценти за перiод з дня одержання коштiв до дня ix повернення за ставкою, встановленою
договором про споживчий кредит.

3.3.13. БУдь-якi пропозицii кредитноi спiлки про змiну умов договору про споживчий
кредит повиннi здiйснюватися шляхом направлення кредитною спiлкою члену кредитноТ
спiлки повiдомлення в такий спосiб, що дае змогу встановити дату вiдправлення
повiдомлення. Умова договору про наданшI члену кРедитноi спiлки позичЕUIьнику
ПРОПОЗицiЙ про змiну зuвначених умов договору iншим чином, нiж таким, що да€ можливiсть
встановити дату вiдправлення повiдомлення, с нiкчемною.

пропозицii члену кредитноi спiлки - позичilльнику про змiни iстотних умов договору,
повиннi надаватися у спосiб та строки, передбаченi договором про споживчий кредит.

3.3.14. Кредитна спiлка може за рiшенняМ наглядовОi рuд" (правлiння у разi
делегування йому таких повноважень) визначати перелiк TpeTix осiб, якi вiдповiдають вимогам
встановленим кредитною спiлкою, та можуть надавати позичаJIьникам додатковi таlабо
супутнi послуги, пов'язанi з укладенням договору про споживwtй кредит.

3,3.15. Рiшенням наглядовоi рuд, (правлiння у разi делегування йому таких
повновtDкень ) встановлюються вимоги до осiб, якi надшоть додатковi таlабо супутнi послуги,
та до вiдповiдних договорiв, що приймаються кредитною спiлкою, у якостi забезпечення за
кредитом та/або укJIадення яких е умовою надання (подальшого обслуговування) кредиту, а
також правила спiвпрацi кредитноi спiлки з такими особами.

4. Строки та порядок зберiгання iпформацii про надання фiнансових послуг
4.1. Кредитна спiлка веде облiк укJIадених договорiв з надання фiнансових послуг з

додатками та додатковими угодами, якi зобов'язана зберiгати не менше нiж п'ять pokiB пiсля
закiнчення строку дii договору та/або до повного виконання зобов'язань за таким договором,
якщо iнше не встановлено законодавством Украiни. ,.щодатки до договорiв у разi ix наявностi
зберiгаються ptвoM з вiдповiдними договорами.

4.2. Кредитна спiлка зобов'язана здiйснювати свою дiяльнiсть з використанням
облiкових систем, якi забезпечать автоматизацiю ведення облiку, пов'язаного, фiпuпсоuо-
господарською дiяльнiстю кредитноi спiлки, та здiйснення реестрацii, зберiгання та
оброблення даних, що стосуються здiйснення дiяльностi кредитноi спiлки. Кредитна спiлка
протягом ycieT дii лiцензii зобов'язана дотрим_уватися вимог до облiкових систем кредитноi
спiлки, визначених у нормативно-правових актах Нацiонального банку УкраiЪи.

4.3. Реестрацiя договорiв кредитноi спiлки здiйснюсться за допомогою облiковот та
рееструючоi системи TaKoi кредитноi спiлки шляхом ведення кредитною спiлкою журналу
ОбЛiКУ (РеССтрУ) договорiв та карток рблiку виконання договорiв, вiдомостi 
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мiстити iнформацiю, необхiдну для ведення бухгалтерського облiку вiдповiдних фiнансово-
господарських операцiй. Журнал облiку (реестр) договорiв ведеться в хронологiчному
порядку (окремо за копiним видом послуг / дiяльностi) у Mipy виникнення подiй, якi в ньому
ресструються.

4.4. Щля кожного договору створюеться картка облiку виконання договору.
4.5. Журнал облiку (реестру) договорiв та картка облiку виконання договору мають

мiститИ iнформацiю, яка встановлеНа у нормативно-правових актах Нацiона.гlьного Банку
УкраiЪи.

4.6. Кредитна спiлка вносить до журналу облiку (реестру) договорiв iнформачiю про
укJIаданнЯ, змiнУ або припинення Договору не пiзнiше наступного робочого дня з дати його
укладення, змiни або припинення. Вiдомостi повиннi зберiгатись у журналi облiку (peccTpi)
договорiв протягом усього строку дii договору. Пiсля закiнчення строку дii договору або його
припинення вiдомостi мають додатково вiдображатись в архiвнiй частинi журнаJIу облiку
(реестру) договорiв iз забезпеченням можливостi ix под€tльшого 

"rKop"cia"r", Пiсля
закiнченнЯ звiтrrогО року креДитна спiЛка здiйснЮс архiвацiю журнщIу облiку (ресстру)
договорiв iз забезпеченням можливостi ix подальшого використання.

4.7. Кредитна спiлка забезпечуе можливiсть копiювання, друку, вiдновлення iнформацii
з журн.}лУ облiкУ (реестру) договорiв, а такоЖ зберiганнЯ буль-якоi iнформацii в такому peccTpi
у строки, визначенi законодавством.



5. Загальнi права i обов'язки споживача фiнансових послуг
5.1. Споживач фiнансових послуг перед та пiд час отримання фiнансовоi послуги мас

право на:
1) своечасне отримання необхiдноi, повноi, доступноI та достовiрноi iнформацii про

фiнансову послуry та про iT надавача у визначеному законодавством обсязi, достатньоТ для
прийняття споживачем свiдомого рiшення про отримання такоI посJryги або про вiдмову вiд
ii отримшlня;

2) належну якiсть отримуваноi фiнансовоI посrryги та обслуговування;
3) конфiденцiйнiсть отримання фiнансовот послуги та iнформацiт про надання

фiнансовоi послуги, KpiM випадкiв, встановлених законом;
4) захист cBoix ПРШ, у тому числi шляхом вiдшкодування шкоди, завданоi внаслiдок

порушення його прав та законних iHTepeciB, досудового вирiшення спорiв щодо надання
фiнансових послуг, звернення до cylty та iнших уповноважених органiв;

5) прийнятгя добровiльного рiшення про отримання фiнансовоi послуги або про
вiдмову вiд отримання такоТ послуги перед iT отриманням.

5.2. Споживач фiнансових послуг з метою отримання фiнансовот послуги зобов'язаний:
1) вiдповiдЕIльно обирати таку послугу та ознйомлюватися iз iнформацiею про умови

та порядок if надання;
2) враховувати власнi можливостi щодо виконання взятих

з отриманням такоi послуги;
на себе зобов'язань у зв'язку

3) звертатися у разi необхiдностi до надавача Takoi послуги за роз'ясненням умов
надання послуги перед ii отриманням;

4) надавати на вимогу надавача TaKoi послуги достовiрну та актуальну iнформачiю
(зокрема документи, що iT пiдтверджують)' необхiднУ для отриМання посЛу." ,i пiд 

"u.виконання договору, укJIаденого з надавачем фiнансових послуг, у тому числi з метою
дотримання надавачем такоi посJryги вимог законодавства.

5.3. Споживач фiнансових послуг мас також iншi права та обов'язки, встановленi
законом та/або договором.

б. Права та обов'язки кредитноi спiлки та споживача фiнансових послуг при залученнi
кредитною спiлкою вкладiв (депозитiв)

6.1. Кредитна спiлка мае право:
- прийняти вкJIад (депозит) вiд члена кредитноi спiлки та вимагати вiд нього належного

виконаннЯ cBoix зобов'язаНь, згiдно з умовами укJIаденого договору;
- вимагати вiд члена кредитноi сцiлки надання документiв, необхiдних для оформлення

договору про залучення вкJIаду (депозиry).
6.2. Кредитна спiлка зобов'язана:
1) використовувати вклад (лепозит) на цiлi визначенi Статутом кредитноi спiлки та

законодавством Украiни;
2) повернути внесок вклад (депозит), прийнятий вiд члена кредитноi спiлки, згiдно з

умовами укладеного договору ;

3) нараховувати та сплачувати члену кредитноi спiлки проценти за користування
вкJIадом (депозитом) у строки та в розмiрах, якi передбаченi умовами укJIаденого договору;

4) забезпечити таемницю вкJIадУ (лепозиту), згiдно законодавства УкраТни;
5) дотримУватисЯ умов укJIаденогО договорУ про залучення вкJIаДу (лепозиту);
6) ВiДПОВiДНО До ВИМог Податкового кодексу УкраiЪи виступати податковим .lгентом

члена кредитноi спiлки (платника податку) пiд час нарахування процентiв на вклад (депозит).
6.3. Член кредитноi спiлки (споживач фiнансових послуг) мае право:
1) вимагати вiд кредитноi спiлки виконання cBoix зобов'язань зi укладеним договором

про залучення вкJIаду (лепозиry);
2) достроково в односторонньому порядку вимагати розiрвання укJIаденого договору

про заIryчення вкJIаду (депозиry), з поверненням вкJIаду (лепозиту) та нарахованих процентiв,
попередньо повiдомивши кредитну спiлку в порядку та з врахуванням наслiдкiв, .rер.iба".п"*
укJIаденим договором;

l0



3) вимагати вiд кредитноТ спiлки надання iнформацii про Bci розрахунки за укладеним
договором про зtlлучення вкJIаду (лепозиry);

4) за своею зffIвою спрямовувати вкJIад (лепозит) на погапrення кредиту таlабо
процентiв за його користувtlння.

6.4. Член кредитноi спiлки (споживач фiнансових послуг) зобов'язаний:
1) ДОтримУватись умов укJIаденого договору про зЕIлучення вкJIаду (депозиту);
2) М" оТримання вкJIаду (лепозиry) та процентiв - пред'явити кредитнiй спiлцi паспорт

або документ, що його замiняе;
з) пiсля закiнчення строкУ на який зЕrлучено вклад (депозит) або у

ДОСТРОКОВОгО розiрвання укJIаденого договору про зЕIлучення вклад/ (депозиту),
належнi до виплати грошовi кошти, згiдно умов укJIаденого договору.

випадку
отримати

7. ПРаВа Та обов'язки кредитноi спiлки та члена кредитноi спiлки (споживача
фiнансових послуг) при наданнi кредитною спiлкою кредитiв

7.1. Кредитна спiлка мае право:
1) вимагати вiд члена кредитноi спiлки (споживача фiнансових послуг) послуг надання

ycix необхiдних документiв дIя здiйснення перевiрки дотримання цiльового призначення
кредиту;

2) вимагати вiд llлена кредитноi спiлки (споживача фiнансових послуг) уклалення
договору щодо забезпечення виконання зобов'язання споживача фiнансових послуг перед
кредитною спiлкою за договором;

З) вимагати вiд !шена кредитноi спiлки (споживача фiнансових послуг) повернення
суми кредиту, процентiв за користування кредитом в повному обсязi та виконання ycix iнших
зобов'язань передбачених договором;

4) передати iншiй особi свот права кредитора за правочином вiдступлення права вимоги
Iшена кредитноi спiлки (споживача фiнансових послуг);

5) залучати колекторську компанiю до врегулювання простроченоТ заборгованостi;
6) вимагати повернення кредиту, строк виплати якого ще не настав, в повному обсязi у

разi затримання (шеном кредитноi спiлки (споживачем фiнансових послуг) сплати 
"u.r"n"кредиту таlабо процентiв щонайменше на один ка-пендарний мiсяць, а за кредитом,

забезпеченим iпотекою, та за кредитом на придбання житла щонайменше на три ка,чендарнi
мiсяцi.

якщо спiлка отримуе право вимагати дострокового повернення кредиту, то кредитна
спiлка зобов'язана у письмовiй формi повiдомити члена кредитноi 

-спiлки 
(споживача

фiнансовИх послуг) про затримку сплати частини кредиту таlабо процентiв iз зазначенням дiй,
необхiдних для усунення порушення, та строку, протягом якого вони мають бути здiйсненi.

якщо кредитна спiлка вiдповiдно До умов договору вимагас здiйснення платежiв, строк
сплати яких не настав, або повернення кредиту, Taki платежi або повернення кредиту
ЗДiЙСНЮЮтЬСя членом кредитноi спiлки (споживачем фiнансови* .ro.nyi; протягом зЬ
календарних днiв, а за споживчим кредитом, забезпеченим iпотекою, та за кредитом на
придбання житла - 60 календарних днiв з дня одержання вiд кредитноТ спiлки повiдомлення
про таку вимогу. Якщо протягом цього перiоду член кредитноi спiлки (споживач фiнансових
послуг) усуне порушення умов договору, вимога кредитноI спiлки втрачае чиннiсть.

7.2. Кредитна спiлка зобов'язана:
1) прийняти вiд !шена кредитноi спiлки (споживача фiнансових послуг) виконання

зобов'язань за кредитним договором (у тому числi й дострокове як частинами, так i в повному
обсязi);

2) у вiдповiдь на звернення члена кредитноТ спiлки (споживача фiнансових послуг)
повiдомити йому безоплатно iнформацiю (надати виписку) про поточний розмiр Иого
заборгованостi, розмiр суми кредиту, повернутоi спiлцi, про .rлатежi за договором, якi
сплаченi, якi належить сплатити, дати сплати або перiоди у часi, а також повiдомити iншу
iнформацiю, надання якоi передбачено законодавством Украiни та кредитним договором;

3) повiдомити споживача фiнансових послуг про вiдступлення права вимоги протягом
l0 робочих днiв iз дати такого вiдсryплення у спосiб, визначений частиною першою ciaTTi 25
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ЗаКОнУ УкраiЪи кПро споживче кредитування), що забезпечить доведення до вiдома
споживача фiнансових послуг такого факту;

4) кредитна спiлка, а в разi залучення - новий кредитор або колекторська компанiя,
фiКСУвати кожну безпосередню взаемодiю з питань врегулювання простроченоТ
заборгованостi (у разi виникнення) зi споживачем фiнансових послуг, його близькими
ОСОбами, представником, спадко€мцем, поруtIителем, майновим поручителем або третiми
особами, взаемодiя з якими передбачена договором та якi надали згоду на таку взаемодiю, за
допомогою вiдео- та/або звукозаписувального технiчного засобу; кредитна спiлка зобов'язана,
а В РаЗi ЗаIryчення - новиЙ кредитор або колекторська компанiя, попередити зtu}начених осiб
про вищевказане фiксування;

5) довести до вiдома споживача фiнансових послуг через смс (коротке текстове
повiдомлення на номер телефону споживача фiнансових послуг як абонента мобiльного
зв'язку), месенджер, поштове вiдправлення, електронну пошту факт переплати за кредитним
договором, що виникJIа пiсля спливу дати повернення (виплати) кредиту, протягом 1 0 робочих
днiв iз дати виникнення такоi переплати.

7.3. Член кредитноi спiлки (споживач фiнансових пос"гryг) мас право:
1) вимагати вiд кредитноi спiлки надання кредиту з дотриманням вимог договору та

законодавства УкраiЪи ;

2) звернутися до кредитноi спiлки, але не частiше одного ptвy на мiсяць, з заrIвою про
надання iнформацii про поточний розмiр його заборгованостi, розмiр суми кредиту,
повернутоi спiлцi, про платежi за договором, якi сплаченi, якi на;lежить сплатити, дати сплати
або перiоди у часi, а також iншу iнформацiю, надання якоi передбачено законодавством
УкраТни та договором;

3) в буль-який час повнiстю або частково достроково повернути кредит, у тому числi
шляхом збiльшення суми перiодичних платежiв;

4) звернутися до Нацiонаrrьного банку Украiъи у разi порушення кредитною спiлкою
(новиМ кредитором таlабо колекторською компанiею) законодавсr"а у сферi
кредитування/споживчого кредитування, у тому числi порушення вимог щодо взаемодii iз
споживачем фiнансових послуг при врегулювiшнi простроченоi заборгованостi (вимог щодо
етичноi поведiнки), а також на звернення до суду з позовом про вiдшкодування шкоди,
завданоi споживачу фiнансових послуг у процесi врегулювання простроченоi заборгованостi;

5) протягом 14 ка.гlендарних днiв з дня укJIадення кредитного договору вiдмовитися вiд
договору без пояснення причин, у тому цаслi в разi отримання ним грошових коштiв. Про
HaMiP вiдмовитИся вiД договорУ споживаЧ фiнансовИх послуГ повiдомляс кредитну спiлку у
письмовiй формi до закiнчення вищевкtваного строку. Протягом семи календарних днiв з дати
подання письмового повiдомлення про вiдмову вiд договору споживач фiнансових послуг
зобов'язаний повернути кредитнiй спiлцi грошовi кошти, одержанi згiдно з договором, та
сплатити проценти за перiод з дня одержання коштiв до дня ix повернення за ставкою
встановленою у договорi.

Член кредитноI спiлки (споживач фiнансових послуг) не зобов'язаний сплачувати буль-
якi iншi платежi у зв'язку з вiдмовою вiд договору. Право на вiдмову вiд договору не
застосовуеться щодо:

- договорiв про споживчий кредит, виконання зобов'язань за якими забезпечено
шляхом укJIадення нотарiально посвiдчених договорiв (правочинiв);

- споживчих кредитiв, наданих на придбання робiт (послуг), виконання яких вiдбулося
до закiнчення строку вiдмови вiд договору;

- кредитiв на пiдприемницьку дiяльнiсть.
6) достроково припинити (розiрвати) договiр лише шляхом повернення суми кредиту

та сплати нарахованих процентiв;
7) звернутися до кредитноi спiлки iз заявою в паперовiй або електроннiй формi з

вимогою повернути переплаченi за цим.щоговором кошти готiвкою або безготiвковим шляхом
на зазначенi в заявi реквiзити рахунку споживача фiнансових послуг.

7.4. Член кредитноi спiлки (споживач фiнансових послуг) зобов'язаний:
1) використати кредит за цiльовим призначенIUIм, визначеним договором;
2) погаптати кредит та сплачувати проценти в порядку визначеному договором;
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3) надавати кредитнiй спiшri Bci необхiднi документи для здiйснення перевiрки
цiльового призначення кредиту ;

4) укласти договiр щодо забезпечення виконання зобов'язання споживачем фiнансових
послуг перед кредитною спiлкою за договором.

Член кредитноI спiлки (споживач фiнансових послуг) не мае права продовжувати строк
кредитувtlння або строк виплати кредиту, установленi договором в односторонньому порядку.

7.5. Кредитна спiлка та Iшен кредитноi спiлки ,(споживач 
фiнансових послуг)

ЗОбОВ'ЯЗаНi належно реагувати на письмовi та ycHi звернення одна одноТ, письмово
повiдомлЯти одна одну прО змiну мiсця проживання (мiсцезнаходження), номеру телефону
протягом п'яти календарних днiв з дня виникнення зазначених змiн.

Голова наглядовоТ ради
КС "Оберiг" 'r - Тетяна ЮВЧЕнко
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